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Sammanfattning

SERFIN projektet (Skadeforebyggande Erfarenhetsaterforing for Fastighetsforvaltare pé Internet)
startades fOr att ge byggbranschen en mer omfattande erfarenhetsbank for teknisk fastighetsforvaltning, an
vad som tidigare funnits. Vid konstruktionen av denna erfarenhetsbank har informationsteknikens alla
fordelar anvénts.

Rapporten utgor en samlad redovisning av foljande projekt som svarat for delar av uppbyggnaden av
SERFIN 2:

* BFR 960664-3 "Skade- och erfarenhetsuppfoljning for fastighetsforvaltning pa internet,
SERFIN"
* BFR 960569-8 "Informations- och kunskapsforsérjningen inom fastighetsforvaltningen"

* BFR960665-8 Delredovisning "Tillimpad IT i férvaltarforum, F-FFORUM-kom"
* BFR 960663-7 Delredovisning, "System for kunskapsnoder pa projekt och branschniva
KNODSYS"

Projektet har anvint sig av demonstratormetoden, parallellt med systemet har en gemensam arbetsyta
vuxit fram i takt med projektet. Anvéndare och utvecklare har anvént sig av systemet bade som
arbetsmaterial och verktyg vilket har drivit fram utvecklingen och snabbt pekat ut brister och fordelar.

Denna rapport dr en fortsdttning pa en forstudie som genomfordes 1995-1996.

Projektet har drivits av Hans Nilsson (HN Byggteam AB) Per Christiansson (KBS Media Lab) och Bengt
Eresund (Bengt Eresund IT AB) tillsammans med f6ljande representanter fran férvaltningssektorn:

* Fastighetsdgarna Sverige

*  Vasakronan AB

*  Akademiska hus i Stockholm AB

* Postfastigheter

¢ Familjebostider

*  Statens Fastighetsverk

* Skandia Fastighet

*  Hantverks- och industribyggen i Stockholm AB

Resultatet fran projektet har dokumenterats och rapporterats vid referensgruppsmoten, nationella och
internationella konferenser och seminarier vid olika tillfdllen. Arbetsgruppen for Serfin 2 har hallit ett tiotal
samordningsmoten. I 6vrigt har kontakterna i huvudsak skotts via Internet (E-mail, ftp, etc.). Serfin har dven
presenterats for branschorganisationer samt vid internationella méten:

Christiansson P, 1997, "Experiences from developing a Building Maintenance Knowledge Node". CIB W78
Workshop, Cairns 9 - 11 July 1997, 'Information Technology Support for Construction Process Re-Engineering,
IT-CPR-97'. (pp. 89-101)

http://delphi.kstr.Ith.se/reports/cibw78cairns1997.html

Christiansson P, 1996, "Knowledge communication in the building industry. The Knowledge Node Concept."
Construction on the Information Highway. Bled, June

10-12,1996. CIB Proceedings 198 (ed. Z. Turk), , (pp 121-132). (Reviewed)
http://delphi.kstr.Ith.se/reports/cibw78bled96.html

Christiansson P, 1998, " Using Knowledge Nodes for Knowledge Discovery and Data Mining." Lecture Notes i
Artificial Intelligence 1454. Ian Smith (Ed.). "Artificial Intelligence in Structural Engineering. Information
Technology for Design, Collaboration, Maintenance, and Monitoring." Springer-Verlag Berlin Heidelberg 1998.
(pp. 48-59).

http://it_civil_auc/it/reports/ascona_98/ascona98.html
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1 Bakgrund

Projektet SERFIN (Skadeforebyggande Erfarenhetséterforing for Fastighetsforvaltare péd Internet) har bedrivits
under tva etapper, SERFIN 1 och SERFIN 2, varav den forsta etappen var en forstudie. Denna rapport avser
SERFIN 2.

Det finns i Sverige ca 100.000 juridiska och fysiska personer som édger hyres-, industri och specialfastigheter.
Hyreshussidan karakteriseras av ca 60.000 dgare varav de ca 45.0000 enskilda dgarna till storsta delen enbart
dger en mindre fastighet. Av fastighetsbestdndets ca 400 miljoner kvm utgdrs hilften av hyresfastigheter och den
andra hilften av lika delar industrifastigheter och offentliga lokaler.

Generellt sker inom fastighetssektorn en viss koncentration av delar av fastighetsbesténd till ett antal mycket
stora professionella fastighetsforetag. Grovt riknat omsatter fastighetsbranschen 500 miljarder kr per ar. Mer én
60.000 personer #r direkt sysselsatta i fastighetsforvaltningen. Ar 1995 var det samlade taxeringsvérdet for
landets 6ver 3 miljoner taxeringsenheter ca 2000 miljarder kronor.

Det sker ocksa en renodling av fastighetsdgarskapet i riktning mot det "juridiskt/ekonomiska" omradet. Den
byggtekniska kompetensen overléts till stor del till foretag utanfor den egna organisationen. I och med
uppbrytningen av Byggnadsstyrelsen till ett antal mer speciliserade fastighetsbolag bibeholls inte de
"byggtekniska" enheterna inom "koncernen statens fastigheter". Samma utveckling, dvs. mot att avskaffa de
byggtekniska enheterna, finns ocksé inom de stora hyresfastighetsbolagen och deras organisationer (t ex HSB,
Riksbyggen, SABO, etc.). Dessa tekniska enheter svarade ofta for den tekniska erfarenhetsiterforing som nu
aterspeglas i SERFIN.

Information for fastighetsforvaltarnas behov finns att himta fran en méngd spridda killor. En av de viktigast
kéllorna ar naturligtvis de foretagsinterna informationssystemen som innehaller saval administrativa som teknisk
information. Denna information géller i huvudsak den dagliga driften och det rutinmdssiga underhdllet. Nésta
informationsniva édr den som tillhandahalls av den/de organisation/er som foretaget tillhor eller 4r medlemmar i
(HSB, Riksbyggen, SABO, Sveriges fastighetsdgare, Byggherreforeningen, etc.).

Nar det géller teknisk information i vid bemaérkelse sé finns det en méngd informationskéllor att tillgd. Ren
produktinformation kan fés direkt fran producerande foretag eller deras agenter. Informationsmellanhdnder och
branschorganisationer tillhandahéller dessutom fiardiga sammanstillningar i form av byggkataloger (tryckta eller
i databasform) eller ssmmanstillningar pa begéran. Sdvdl generell som specifik information finns dtkomlig ndir
det gdller det tekniska utforandet. Till storsta delen dr denna information dock inriktad pd nybyggnad och inte
pd de behov som den fastighetsforvaltande sidan har. Ett exempel pa generell information &r AMA, Allméin
material- och arbetsbeskrivning, som innehéller generella beskrivningstexter att hdnvisa till i de specifika
projektbeskrivningarna. Till AMA finns ocks& Rad och Anvisningar (RA) avseende utformningen av
projektbeskrivningar i anslutning till AMA. Huvudinriktning for AMA dr nybyggande.

Ser vi till forvaltningssidans atkomst till teknisk information for underhall, utbyte, reparation, etc., s finns det i
dag ingen samlad kunskapsbas som ticker in existerande behov. Vissa leverantorer av produkter och tjanster
tillhandahaller viss information inom smala nischer.

Behovet av teknisk erfarenhetséterforing for forvaltningssidan dr dokumenterad under en f6ljd av ar. Ofta har
erfarenhetssystem byggts upp inom enskilda foretag och dir fungerat mer eller mindre vél. Ett bra exempel ar
det erfarenhetssystem som byggdes upp inom Byggnadsstyrelsen. I och med uppsplittringen av
Byggnadsstyrelsen i flera foretag och organisationer upphdrde uppdateringen av systemet. Som nimnts ovan ar
trenden den att de tekniska enheterna inom fastighetsbolagen och deras intresseorganisationer minskar i storlek
och ddrmed ocksé eventuell insamling och distribution av erfarenhet

Internet har skapat forutsittningar for helt nya sitt att ssmmanstilla, bearbeta och distribuera information i en
multimedial interaktiv miljo. Internet finns snart tillgangligt pa varje arbetsplats i Sverige.

Malet for SERFIN har varit att:

* hitta en process och systemstruktur som kan anvéndas for att dynamiskt bygga upp en erfarenhetsbank,

¢ utarbeta kvalitativt sédkrad teknisk information (erfarenheter) av olika slag for forvaltningssidan,

* gora informationen och systemet tillgingligt via Internet med utnyttjande av avancerade relevanta
programvaror och utvecklingsverktyg anpassade for de olika informationsprodukterna och anvéndarna,
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¢ alltid ha aktuell information tillgdnglig dygnet runt och fran valfri plats (Internet),

* ge forvaltarna mojlighet att sjdlva soka i erfarenhetsbanken och fa resultatet presenterat i en anpassad form
med hjélp av multimediatekniken

* ge forvaltarna mojlighet att sjdlva lamna erfarenheter och ge feed-back till erfarenhetsbanken och dess
forvaltare,

* skapa ett system som kan anvéndas for att generellt hoja kompetensen inom teknisk férvaltning

I projektet har ingatt att prova olika metoder for att samla in, bearbeta och interaktivt presentera den tekniska
informationen med utnyttjande av de vanligaste PC-programmen for ordbehandling, berdkning, grafik samt
aktuella webbplatsprogram, filoverforingsprogram och webblésare.

Under projektets gang har flera informationsprodukter (tekniska Tips, Beskrivningsmallar, Diskussionsforum,
Ordbok, Lankar, Rapporter och andra dokument, Nyhetsbevakning med "Brandfacklor") initierats och testats.
Olika former for uppsamling, kvalitetssakring och atkomst av information har provats. Lankar mellan och
strukturer for de olika informationsprodukterna har utvecklats och generella sdkmotorer har applicerats och
testats pa informationsinnehallet.

SERFIN &r med andra ord ett projekt for framtidens erfarenhetsinsamling for fastighetsforvaltning dér
informationsteknikens alla fordelar anvénds.

Den potentiella mélgruppen for SERFIN:s tjanster och produkter dr alla fastighetsforetag, projektdrer inom
omradet rehabilitering, ombyggnad och underhéll, entreprenorer, byggmaterialtillverkare och -leverantdrer,
bostadsrittsforeningar, villadgare, hyresgister, tekniska skolor och hogskolor inklusive forskningsenheter.
SERFIN kan dven ge virdefull kunskap for kvalitetshdjning vid projektering av nya byggnader.

Eftersom det i dag till stor del saknas det informationsinnehall som SERFIN behandlar torde den ovan beskrivna
malgruppen utgora en tillrdckligt stor kritisk kundmassa for en framgangsrik kontinuerlig drift, underhall och
utveckling av SERFIN. En mycket viktig malgrupp utgor de storsta fastighetsforetagen inom savil den offentliga
som den privata sektorn.

1.1 SERFIN1

Under november 1995 paborjades en forstudie till ett projekt medbendmningen "Skadeforebyggande
Erfarenhetsaterforing for Fastighetsforvaltare pé Internet - SERFIN".

Denna forstudie hade som mal att designa och ta ett fram ett system for att identifiera och effektivisera 16sningen
av problem inom byggnadsforvaltning samt att géra dessa erfarenheter latt tillgéngliga i tid och rum

Malgruppen for forstudien var bestéllare, forvaltare, forsknings- och utvecklingsgrupper samt material- och
produkttillverkare

Foljande egenskaper definierades for SERFIN

¢ vara omedelbart tillgingligt nir behov uppstar

*  kunna nés via standard barbar dator

* ha ett enkelt och effektivt anvindargrénssnitt

* vara tillgidngligt via Internet

¢ fungera som kombinerad kunskapskailla, kunskapsfangare och kommunikationsyta for inblandade personer

¢  Stddja utvecklingen av en prototyp for en sluten anvandargrupp. Denna prototyp skulle utgdra en
kvalificerad bas for vidare utveckling.

Under forstudien fordes ingdende diskussioner kring system- och strukturfragor. Tester av olika tinkbara
tekniska 16sningar genomfordes med utnyttjande av olika databassystem och Internetanslutningar via en
projektdator. En begrinsad representativ mangd erfarenhetsdata i form av tips, illustrationer,
begreppsbestimningar matades in i systemet varigenom problemidentifiering och tester av sévél inmatning,
sokning och strukturering av information kunde genomforas.

Manga erfarenheter fran forvaltningsskedet samlades in under projektets gdng, dels genom intervjuer och dels
genom direkta uppgifter fran savél den referensgrupp som knutits till projektet som frén andra
fastighetsforvaltare. Erfarenheterna var sddana som direkt borde vidareformedlas till forvaltare, projektdrer och
entreprendrer som arbetar med ombyggnads- och underhéllsfragor.
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Rekommendationen blev att fortsétta arbetet med ett system som anvénder sig av Internet for erfarenhetsutbyte.
(Christiansson et. al.,1997)

1.2 SERFIN 2

Referensgruppens forslag var att projektet borde fortsétta efterforstudien enligt foljande:

1. Ett forsok med en erfarenhetsbank av en enkel (men utvecklingsbar) modell i en mindre krets/referensgrupp
under tva ar (1997, 1998)

2. En sérskild studie av hur verksamheten skulle kunna byggas upp i storre skala

3. En separat utredning av hur verksamheten skulle kunna goras kommersiellt tillgidnglig, (med beaktande av
organisationsform och olika intressenter/deligare)

Viktiga omraden for att fora projektet vidare var:

BYGG-/FORVALTNINGSTEKNISK ERFARENHETSBANK / INNEHALLSGRUPP

déar Hans Nilsson skulle ansvara for att fainga upp och strukturera erfarenheter, viss nyhetsbevakning samt utifran
inkommet material sammanstélla underlag for vidarebearbetning. Innehéllsgruppen skulle utgora bollplank for
strukturgruppen, och ldmna underlag for inmatning i systemet och ddrmed uppbyggnad av erfarenhetsbanken.
Genom att utarbeta ytterligare tips for inmatning skulle systemet testas och korrigeringar inforas.

STRUKTURERING AV DIGITALT INNEHALL / STRUKTURGRUPP

Per Christiansson med KBS-Media Lab skulle ansvara for design, utveckling och implementationen av systemet.
KBS-Media Lab skulle dven bygga fungerande strukturer samt regler och verktyg for informationshanterings-
processen.

KBS-Media Lab hade dven det dvergripande ansvaret for de IT-strategiska planerna och visionerna. I detta ingar
granssnitt, sdkerhet, utveckling och underhall av systemet.

Dessa fragor har KBS-Media Lab arbetat med sedan starten 1987 och har en mycket bred kompetens inom
omradet.

1.3 Deltagare

Projektansvarig pa Byggforskningsradet har varit Jan Sandelin, som aktivt intresserat sig for projektet, initierat
kontakter med andra nérliggande projekt samt arrangerat méten med intressenter dir Serfin 2 presenterats.

Referensgrupp har varit:

Mats Andberger, Akademiska hus i Stockholm AB,

Gunilla Billgren, Vasakronan AB,

Anders Blomberg, Hantverks- och industribyggen i Stockholm AB,
Bengt Eresund, Bengt Eresund IT AB (ordforande),

Dahn Gidstedt, Postfastigheter,

Patrik Haggstrand, Statens Fastighetsverk,

Bengt Larsson, Familjebostider,

Conny Molinder, Skandia Fastighet,

Hans Nilsson, HN Byggteam AB (Projektledare),

Arbetet har bedrivits i tvd samordnade delprojekt

* Innehéll

¢ Struktur (IT, Datorteknik)

Dessa delprojekt har haft var sin arbetsgrupp.

Gruppen for innehall (Innehéllsgruppen) har bestatt av:
Gunnilla Billgren, Vasakronan AB,

Anders Blomberg, Hantverks- och industribyggen i Stockholm AB,
Bengt Eresund, Bengt Eresund IT AB (ordférande),
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Patrik Haggstrand, Statens Fastighetsverk,
Hans Nilsson, HN Byggteam AB (Projektledare),
Fredrik Stjernfeldt, KBS-Media Lab.

Innehéllsgruppen har utfort det praktiska arbetet med att infora olika tips och sammanstéllningen av
beskrivningsnytt samt testat tillgingliga datorsystem for savél sjélva inforande som tillgéngligheten pa Internet.

Strukturgruppen har bestétt av

Per Christiansson, KBS-Media Lab (Projektledare),
Fredrik Stjernfeldt, KBS-Media Lab,

Uno Engborg, KBS-Media Lab, (fram till juni 1997)
Gustav Dahlstrom, KBS-Media Lab,

Denna grupp har arbetat med design, systemutveckling, systemprovning och dokumentation av
demonstratorprocesser for insamling och lagring av information, utveckling av system for att stodja
kommunikation samt utveckling av multimediala anvindargrinssnitt. Aven system for kvalitetssikring har
provats. Fredrik Stjernfeldt har deltagit i innehéllsgruppen och utifrén framforda synpunkter dels forbattrat och
forenklat metoderna for inmatning, redigering, réittning av uppréttade handlingar och dels vidareutvecklat
granssnitten mot anvéndarna av systemet.

De bada grupperna har arbetat med néra kontakter och med gemensam redovisning i referensgruppen.
Arbetsgruppen har hallit moten ca 10 gdnger under projektperioden. Under projektets gdng har kontakter i
arbetsgruppen i huvudsak skett genom e-post. Referensgruppen moten har dokumenterats i SERFIN systemets
arbetsyta.

1.4 Paradigmskiftet

Vi dr mitt uppe i ett gigantiskt paradigmskifte, med andra ord vi héller pa att omvérdera var syn pa virlden pé ett
sdllan skadat sétt. Det nya ar att vi framover ej behdver bekymra oss om hur information &r fysiskt férpackad (i
pappersbaserade bdcker, videokasetter, etc.) och hur den distribueras. All information kommer att vara
tillgénglig digitalt. Det nya &r hur vi forpackar den i icke-fysiska behéllare och hur vi kan anpassa innehallet till
lasarens kompetens, intresse- och begévningsprofil.

Skrivkonst Tryckkonst Kommunikationskonst

N
EDD

Direkt interaktion@

Global spridning

J

© &

Alla kan bidra

S

Fler forfattare

&

Lagring

Interaktivitet

«——
<

@
:

ST

Spridning

Lagra allt

Nya rutiner och kunskap om
Kommunikation
Representation
Strukturering
Klassificering
Infangande
Utvidgning

X . L Filtrering

Fran skrivkonst till kommunikationskonst Kvalitetsmérkning

Sokning

Identifikation av ett paradigm skifte av kunskap

Fler lasare

©Per Christiansson feb 1995
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Figur 1 Utvecklingen fran konsten att skriva till konsten att kommunicera.

For ca 4500 ar sedan uppstod skrivkonsten i modern tid. Detta som en foljd av att sumererna ville kunna
bokhalla spannmalsdistributionen effektivt. Kunskap férmedlades fran person till person framforallt genom
muntlig tradition. Man beréttade, askddliggjorde med kroppssprak och skissade i sanden for att formedla sin
kunskap till kommande generationer. Enstaka exemplar av dokumenterad information forekom (pa
papyrusrullar, inristningar i bergvéggar etc.).

Inte forrdn under mitten av 1400 talet dd Gutenberg lade grunden till boktryckarkonsten skedde nagot mycket
dramatiskt - tryckerikonsten uppstod. Plotsligt uppstod nya snabba kanaler for att distribuera information.
Présterskapet som hade monopol pa informationsforsorjningen hade svarigheter att acceptera forandringarna.
Grunden lades nu for en allmidn kunskapshéjning och 6verforing av kunskap mellan olika discipliner. En
renaissance (panyttfodelse) uppstod som baddade for den efterfoljande industriella utvecklingen da vi ersatte
maskinbetonat ménskligt arbete med just maskiner.

1.5 BESKRIVNING AV DAGENS INFORMATIONSHANTERING

Dagens arbetssitt beskrivs bland annat enligt nedan i rapporten (Coocom 2, 1998).

For att hantera kunskap samt kommunikation och samverkan mellan ménniskor blir
informationsteknologisystem (IT-system) en mer och mer naturlig del av dagens arbetssétt. Utvecklingen sker
bade for de formella kontakterna och for de informella kontakterna inom och mellan individer, foretag och
institutioner.

1.5.1 Dagens faktabaser

Dagens faktabaser har ménga olika format och skiftande innehall. Gemensamt for faktabaser r att samla
information och att informationen ska vara lattillginglig vid behov. Det &r ocksé av intresse att kunna sortera ut
och matcha olika uppgifter och data i forhallande till varandra. Kénnetecken for en bra faktabas &r att
informationen &r latthanterlig for anvindaren. Smidiga 16sningar 6kar anvéndningen och underlattar uppdatering
av information. Nér en faktabas skapas dr det viktigt att man dels tillgodoser de behov som existerar i dagslaget,
men dven att den kommer att klara framtida behov.

Ett foretags faktabas kan till exempel innehélla information om kunder, personal och dess kompetens,
erfarenhetsdata, kontakter, leverantorer och projekt. Hur faktabasen dr uppbyggd och vilken kategori av
information som lagras i den bestdms av den tdnkta anvéindningen. Att lagra information som 4r irrelevant kan
vara lika irriterande som att 6nskad information inte finns tillgénglig.

Det traditionella har varit att faktabaserna &r pappersbaserade och hart knutna till den fysiska plats som de
befinner sig pa. Detta medfor problem for foretag, projekt etc., som &r utspridda pé olika geografiska platser.
Vidare har de strukturer som inte ar anpassade for en langsiktig informationslagring och integration med andra
faktabaser.

11
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1.5.2 Kunskapslagring

Organisations niva Kunskap Varaktighet
Person +|Intern Extern) (Intern Extern Intern 30 ar
A A
Projekt I [Intern [, [ Extern ] ((Intem | || Extern ) 50 ar
™

Foretag — [ Intern | | Extern ] 100 ar
Varl .
arld - [ Global kunskap ] 500 &r

KBS-Media Lab [ 1998

Figur 2 Datorlagrad information/kunskap har olika lang varaktighet

I figur 2, som bygger pa figur 3, visas hur information med olika uppskattad livslangd flodar fran vara personliga
digitala behéllare till pa global nivéa allmént tillgéngliga information/kunskap. Nér vi samarbetar i projekt (eller
foretag som ju dr en typ av projekt) maste vi anpassa var interna information for att passa ett gemensamt
projektsprak. P4 alla nivaer finns det en externt riktad information (personliga CV, foretagspresentationer etc.)
som &r allmént tillgénglig.

a G Personal Enowledge Container

'informal project’

'formal project’!
within company

Formal projects between companies
(atandardization, . etc.)

'lobal containers'
(libraries,..)

-+ — —

Inteml KRIEL e € SIS
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Figur 3 Informell information blir formell i olika kunskapsdomaner (varldar).

1.5.3 Erfarenhetssamling

Att samla erfarenheter kan goras pa ménga sitt. Det vanligaste dr att man samlar sina egna erfarenheter i minnet
och drar nytta av dem i framtida situationer. Att samla erfarenheter i andra system an det egna minnet kréver att
man kan definiera sina erfarenheter samt dokumentera och lagra dem pa ett sétt som gor det mojligt att finna
dem vid behov. Erfarenheterna ska systematiseras pa ett sétt som gor det enkelt att finna dem nar man behdver ta
del av dem. Exempelvis dr det mycket viktigt att ocksé lagra uppgifter som gor det mojligt att beskriva det
sammanhang (kontext) i vilket erfarenheten uppstod (nér, var, varfor, etc.).

1.5.4 Kunskapskommunikation

I alla tider har méanniskor formedlat kunskaper. Den vanligaste formedlingsmetoden har varit den muntliga
traditionen och lira genom att hirma. Efter skriftsprikens intride har kunskap' dven formedlats via text. I borjan
var kunskapsférmedlingen via skrift endast for ett fatal utvalda som fick ldra sig skrivkonsten samt fick tillgéng
till skriftsamlingar. Boktryckarkonstens intrade pa 1400-talet har gett kunskapsformedling via text ett stort swing
uppat. Kunskaper som samlats i skrift kunde nu spridas billigare vilket gjorde att det blev intressant for fler att ta
sig ur analfabetismen.

I dagsliget sker kunskapskommunikation genom tal, skrift och bilder precis som tidigare. Den stora skillnaden ar
lagringen, formedlingen och atkomsten av kunskap. Vi kan nu lagra information digitalt oavsett om den
formedlas skriftligt eller audiovisuellt. Fordelar med digital lagring av kunskap ar att den kréver mindre fysiska
volymer och &r léttare att transportera och interagera med. I dag sker kunskapskommunikation genom flera olika
media. Vi dr inte ldngre hénvisade till fysiks kontakt vid férmedlandet av information.

Den digitalt lagrade informationen kan goras tillginglig for allmdnheten genom att 1aggas ut pé Internet. Har kan
vem som helst leta upp dokument av intresse och ta del av dem. Problemet ar att veta att materialet finns
tillgéngligt pd Internet samt var information finns. Det finns sékmotorer pd Internet som hjélper till att finna det
som soks (se kap 1.6.4 "Kunskapsnoder i praktiken”). Att kunna sdka information pa nétet kraver kunskap om
sokmotorns kommandon for att kunna begrinsa antalet tréffar. Liksom tidigare giller det att ju mer man vet om
det man undersoker desto l4ttare har man att finna relevant information.

Problem kan uppsté d& man Onskar att leta efter digitalt lagrad information som inte har uppdaterats i takt med
den tekniska utvecklingen. Standarden for hur information skall lagras i digitalform dndras stindigt till f61jd av
den tekniska utvecklingen inom omrédet. Risken finns att information om genomforda projekt inte underhalles
vid uppdatering av tekniken for avldsning av digitalt lagrad information vilket leder till att informationen inte
langre &r direkt tillgénglig. Dessutom dr det inte allmént ként att den fysiska livslangden pd magnetiska och
optiska media ej kan forvéntas vara storre dn 5 - 30 ar.

1.5.5 System for datorstott samarbete

I dag finns det manga tekniska 16sningar som underlattar datorstott samarbete. Vilken teknisk 16sning som véljs
beror pa vilken grad av datorstdd som soks for samarbetet. Datorstott samarbete fyller i sig ingen funktion utan
vinsten fis av hur de vardagliga arbetsuppgifterna kan effektiviseras och hur kommunikationen och
informationsflodet kan forbattras och underléttas. Datorstott samarbete kan vara allt frén datorstodd
informationsdverforing till samtidigt distribuerat samarbete pa en digital byggnadsmodel.

1.5.6 Intranat

Intranét uppstar nér ett foretag eller organisation anvinder Internet for intern informationshantering. Fordelen
med att bygga upp sitt interna informationssystem i Internetmiljo ar att nétet ar tillgéngligt var helst en
medarbetare befinner sig sa ldnge som denne har tillgang till Internet. Intranit anses vara nyckeln till effektiv
interninformation dér varje medarbetare snabbt och litt kan ta del av foretagets information, rutiner,
datorprogram och regelverk, se figur 4. Det storsta problemet med intranét ar att medarbetare inte langre ar
informationsmottagare utan oftast aktivt maste sdka information, de har blivit informationstagare. Idag finns
dock teknik utvecklad som kan mata anvindare med information fran nétet, s k push teknologi, se kapitel '10.5.1

! Texter innehéller inte kunskap i sig utan information som leder till kunskap hos ldsaren efter det att lisaren
tolkat informationen, séledes kan man siga att text kan formedla kunskap.
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Push-teknik'. Intrandtet bor forse anvdndaren med den information som behdvs for att han/hon skall kunna ppna
kanaler for information som sénts automatiskt eller direkt fran vissa personer.

Ett intranét kan innehalla mycket mer 4n information fran foretagsledning till medarbetare. Exempelvis kan
blanketter s& som reserdkningar, adressandringar och ansdkningar om tjanstledighet hanteras helt digitalt via
Intranit. System for erfarenhetssamling och befintlig lokal kompetens kan med férdel kopplas till Intranét d&
tillgéngligheten okar for medarbetarna.

o

sealch search irternal and
it
Intranet le:ll-naiﬂflﬁ?mn external external
user information collaboraton
fonctions Fupport
profilelcontold woamics
web interface - -
Virtal Reality Multimed ia
data models
Enabling references Storage
IT
simulation ‘knowledge'  Calculationd
data ining manipulation
security hand windlh Transfer O
ancess 3ervices

Fup herntfunson, fan 9
Figur 4 Exempel pa Intranats innehall och funktionalitet

1.5.7 Databaser

En databas ar en strukturerad samling information med vidhdngande system for strukturering och hantering av
informationen. Néar man utvecklar en databas ar det viktigt att den ar vdlorganiserad sé att informationen &r
konsistent samt beskriven for att kunna integreras med nuvarande och framtida systam. Databaser inom ett
foretag ar tyvarr ofta ej litta att integrera eftersom de véxt upp utan tanke pa att en gemensam begreppsapparat ar
mycket fordelaktig vid integrerad anvéndning av digital information.

Databaser &r oftast uppbyggda i klient — serversystem dér tabeller ligger lagrade pa en central server som nés av
alla anvidndare medan anvidndargrénssnittet finns pa varje anvéndares dator (klient). P4 detta vis har alla
anvéndare tillgang till samma data men det dr de lokala maskinerna som fér géra huvudarbetet.

Vanligast har det varit att anvédnda sig av databaser utvecklade i miljéer for lokal anvandning dér databasen finns
antingen pa den lokala maskinen eller i en dator kopplad till det lokala nétverket, t ex Microsoft Access
databaser och Microsoft Structured Query Language, SQL, servrar. Nu gar utvecklingen mer och mer &t
webblosningar dir databasen blir tillgénglig pa Internet.

1.5.8 Datornatverk

I datornétverk kan flera datorer kommunicera samtidigt under olika protokoll som t ex TCP/IP, Transmission
Control Protocol/Internet Protocol . Varje dator i nidtverket har ett namn och en adress som anvinds av denna och
de andra datorerna vid kommunikationen. Nér en dator skickar information pa néitverket paketeras

14
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informationen. I paketet finns det forutom informationen (data) angivet avsédndare och adress sa att
informationen nér fram till ritt mottagare.

Samarbete via datornétverk kan vara allt fran att ndgra datorer delar pa en skrivare till avancerade system dar
olika anvindare delar pd gemensamma hérddiskar, gemensam programvara eller data ur gemensamma system.

1.6 KUNSKAPSNODER

En kunskapsnod, (Christiansson, 1996a), ar ej ett uttryck man finner i Merriam Websters ordboken. Det
dr snarare en kollektiv term for en ny typ av artefakter vi designar.

En kunskapsnod enligt var definition dr en virtuell artefakt som
e ger dtkomst till distribuerad datorlagrad kunskap
¢ erbjuder en kommunikations- och samarbetsyta mellan personer.

En kunskapsnod har vissa karakteristiska egenskaper

* anpassade multimedia grinssnitt mot anvdndarna

* hog grad av dtkomst och sékerhet

* rumsoberoende atkomst

* realtid till tidsoberoende personligt kommunikationsstdod med tillgéng till ett gemensamt datoriserat
'arbetsrum'’

* en behéllare for ett slutligt system under utveckling och en levande gemensam arbetsarea som senare kan
anvindas for systemunderhall (om kunskapsnoden som i Serfin projektet samtidigt 4r en demonstrator).

En nod betraktas vanligtvis som en punkt. I detta fallet kan kunskapsnoden betraktas som en kontaktpunkt i det
Dynamiska Kunskapsnétet, DKN. En eller flera personer som tillhor olika kunskapsdoméner, se Figur 5, har
atkomst till denna oberoende av tid och rum. Tillimpningsinformationen behover inte fldda genom enbart en nod
utan den kan utgoras av intelligenta agenter som kontrollerar atkomsten till anslutna kunskapsbehéllare.

Industyr Fesearcher

o @ &

The Enonledge Hode
- Ancess and augment knowladge
- Communcation suppeort
D r ORISR S0, L9
Figur 5 Kunskapsnoden kan betraktas som en meta kunskapsbehallare och kontrolimekanism for

tillgangligheten.

Kunskapsnoden kan séledes betraktas som en kontaktpunkt i det DKN, Dynamiska Kunskapsnit, vilket stodjer
kommunikation och kunskapsétkomst (DKN idag utgdres huvudsakligen av Internet och World Wide Web).
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1.6.1 Det Dynamiska Kunskapsnatet

Det som héander nu dr att vi inte bara effektivt kan méngfaldiga fysiska informationsbehallare utan att vi alla
omedelbart och globalt faktiskt kan sprida information i logiska forpackningar. Nu sker det i det sa kallade
World Wide Web pa Internet som bara ar borjan pé ett globalt Dynamiskt Kunskapsnit, DKN, (Christiansson,

1993), se (5) 1 Figur 6.

Det Dynamiska Kunskapsnatet knyter dynamiskt samman ménniskor med ménniskor, ménniskor med digitalt
lagrad information samt digitala informationsbehéllare med varandra.

Traditionellt har vi satt likhetstecken mellan den fysiska behéllaren (boken, videofilmen, etc.) och dess innehill
(bokens titel, forfattare, bilder och text). Frdn och med nu kommer nistan all information som produceras att
finnas i digital form och i allt hogre grad tillgénglig via DKN. Detta innebér att vi kan forpacka information for
ett visst behov och for vissa anvéndare d.v.s. specialdesigna enstaka 'bocker' for ett visst behov. Dessa kan sedan
lagras som ett unikt digitalt dokument och/eller som ett recept eller monster for hur det sammansattes av ett antal

mindre informationsenheter.
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Figur 6 Vi kommer, vilket redan ar ett faktum, att kommunicera och hantera digitalt lagrad kunskap
pa nya satt. (1) Anvandare soker och finner kunskap lagrade pa papper. (2) Personer moéts och har
fysisk kontakt eller (3) anvander enkla multimedia granssnitt sa som telefonen. Multimedia granssnittet
utvidgas till att omfatta fler av vara sinnen (Computer Supported Collaborative Work, CSCW, and
Virtual Reality, VR, etc.). (4) Delar av ens person datorlagrade kunskap kan anslutas till det
Dynamiska Kunskaps Natet, DKN, (5). Logiska informationsbehéllare (6) kan skapas och upphoéra att
existera med liten insats.

1.6.2 Metamarkning av digitala dokument

For att effektivisera sammansittning och utnyttjandet av olika informationsenheter som skall ingé i logiska
informationsbehéllare bor dessa mirkas pa ett generellt sétt, (Christiansson, 1998).

Exempel pé sddan méarkning &r Dublin Core standarden med sina 15 méirkningstaggar dessa ar:

¢ Titel p4 dokumentet

*  Forfattare eller skapare

¢ Amnesomrade och nyckelord

¢  Beskrivning av innehall

¢ Publicerare (av den elektroniska versionen)

*  Annan bidragsgivare

¢ Datum for publicering

*  Resurstyp (teknisk rapport etc.)

*  Format (html, pdf,...)

*  Resurs Identifierare (exempelvis en URL, Uniform Resource Locator, i form av en http adress pd World
Wide Web, WWW)

¢ Killa (den elektroniska version dokumentet harleddes ur)

e Sprak

¢ Relation (till andra resurser)

¢  Tickning (geografisk eller tidsméssig)

¢  Rittighetshantering (lank till gare av informationen)

Just nu héller ett konsortium bestdende av foretag och forskningsinstitutioner pé att ta fram ett verktyg RDF
,Resource Description Framework, se dven kapitel '9.1 Nomenklatur'. RDF skall kunna anvéndas for definition
av nya metasprak for att beskriva informationsinnehéll pa ett generellt sétt for global tillgénglighet. Vi har redan
borjat se resultat av arbetet i de objektorienterade system pd World Wide Web som kan formedla for olika
mottagare innehallsmissigt specialdesignade informationsenheter (video och text) enligt sa kallad push teknik.

1.6.3 World Wide Web

Internet foddes 1969 i ett U.S. Defense Department nétviark som kallades ARPAnet, Advanced Research Projects
Agency Network. ARPAnet var ett experimentellt nitvirk som var designat for att stodja militdr forskning och i
synnerhet forskning om hur man kunde bygga nétverk som kunde klara partiell utslagning (vid exempelvis en
bombattack) och dndé fungera. For att sdnda ett meddelande i nédtverket behovde en dator endast paketera data i
ett s kallat Internet Protocol (IP) paket och adressera paketet till ratt mottagare. Ca 10 &r senare kom Ethernet-
baserade lokala nétverk pa scenen. S& sméningom blev Internet ett nitverk av olika datornétverk som hittills har
samordnats under de olika universitetsdatorniten pa global niva. En strikt kommersialisering haller pa att ske nu
da olika foretag kan erbjuda olika tjénster till slutanvindarna i Internet.

Den forsta idéen (formulerad av Tim Berners-Lee) till World Wide Web uppstod 1989 p4 CERN i Genéve med
en prototyp utvecklad 1990 for att underlitta dokumentatkomst. I januari 1993 slépptes alpha versionen av webb
bladdraren Mosaic (senare kommersialiserad som Netscape) fran University of Illinois och antalet http servrar
uppskattades till 50 stycken. KBS-Media Lab lade ut sina forsta Webbsidor dtkomliga fran Internet i april 1994.
Antalet http-servrar 6kar exponentiellt. De forsta 3 arens utveckling speglas i Figur 7.
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Lacation : |http:/ Swebor awler com MWebCrawler /Facts /Size htrml

The %eh's size has incressed sixfold during the last wear, with most of the growth coming from new
HTTF servers. The graph below shows the number of World-Wide Web (HTTP) servers that the
WebCrawler has wisited over ime. These momnbers reflect only servers with actual working IP addresses,
and do not account for the larger number of logically distinet zites that often coexist on a single host,
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Figur 7 Det totala antalet http-servrar, som hanterar WWW-sidor, utgér en allt stdrre andel av det
totala antalet servrar. (Fran 1/1.000.000 1992 till 1/3 1997.) (Kalla http://webcrawler.com)

1.6.4 Kunskapsnoder i praktiken

I dagslige finns det ett antal kunskapsnoder i bruk. Dessa hjilper oss att finna relevant information eller
informationsbérare ur de sokperspektiv som &r aktuella. Kunskapsnoder kan ha ménga olika uppbyggnader och
strukturer i praktiken men den gemensamma faktorn &r att de ska bidra till spridningen av kunskap genom att
underlétta for en eller flera anvéndare att finna information och stodja kommunikation. Idag kan man séka
information pa i princip tvé olika sitt (I) Top-Down med hjilp av klassificeringstrad eller (IT) Bottom-Up genom
att soka forekomst av ord i dokument. Modellerna kan omvéxlande anvindas under s6kning.

1.6.5 Merkurius

Den kanske storsta tillvixtpotentialen i naringslivet finns inom smé och medelstora foretag. Hogskolorna har for
dessa en mycket viktig roll som utvecklingsmotor, vilket savél riksdag som regering patalat. Trots detta ar
kommunikationen mellan néringslivet och hogskolorna mycket liten. En orsak till detta dr hogskolornas déligt
utvecklade formaga att gora kunskapen tillginglig.

Merkuriusprojektet syftar till att utveckla en demonstrator for en kunskapsnod vilken skall gora
universitetskunskap tillginglig och anpassad for néringslivet. Kunskapsnoden har ocksé egenskapen att fungera
som en kommunikationsyta mellan personer involverade i kunskapsformedlingen. Kunskapsomridena
livsmedelsteknik och verkstadsteknik utgdr testomraden under projektet. Merkurius ar en av grundstenarna for
vidare utbyggnad av systemet och metoder for universitetets omvérldskommunikation. (Christiansson et al.,
1999).

Projektet anvénder sig av en demonstratormetod, vilket innebér att kunskapsnoden utvecklas inkrementellt
parallellt med verktyg och arbetsyta. Demonstratorn vixer allt efter projektets gdng och anvénds kontinuerligt
bade som forskningsmaterial och verktyg.

I projektet studeras hur kommunikationen mellan néringsliv och Lunds Universitet sker och hur den kan
stimuleras. Ett delmal &r att utveckla underlag till Lunds Universitet for framtida arbete (strukturer, behov,
begrepp, metoder, mallar och grinssnitt).
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Forskningsmaterial frén de berdrda kunskapsomrédena samlas och presenteras i Merkurius. Foretagen har dven
mdjlighet att sénda in frdgor inom omradena till Merkurius. Frigan skickas till en person med tillrécklig kunskap
for att antingen svara pé fragan eller skicka den vidare till ndgon som kan. Problem kan dven diskuteras ppet
inom Merkurius sd att andra foretag och personer inom Lunds Universitet kan delta, (Christiansson et al, 1997).

1.6.6 Yahoo

Ett tidigt exempel pa en kunskapsnod &r Yahoo, Yet Another Hierarchical Officious Oracle. Yahoo startade i
liten skala av David Filo och Jerry Yang vid Stanford University. De borjade katalogisera intressanta
webbplatser vilka snabbt 6kade i antal. Deras ldnksamlig 6verfordes 1994 till en databas och fortsatte véxa till ett
av dagens stora Internetforetag.

Yahoo far i dagslaget ca 140 miljoner traffar per dygn (Yahoo). Besokarna erbjuds férutom mojligheten att leta
bland d&mneskatalogiserade lidnkar flera olika informationstjinster, reseinformation, nyhetsférmedling, e-
postfunktioner mm. Besdkarna kan numera sjilva registrera nya webbsidor och hjélper pé sé sitt till att bygga pé
informationsinnehallet i Yahoo.

Yahoo tillhor den grupp av webbplatser man kallar portaler. Med Portal avser man en webbplats som fungerar
som en startsida med stort utbud av informationstjénster. Tanken &r att portalen skall vara den enda webbplatsen
man behdver for att hitta information pa Internet. Vanliga tjénster och funktioner portalerna erbjuder ér: e-
postfunktioner, nyheter, vider, globala sdkmotorer, aktieinformation mm. Andra portaler dr Excite
(http://www.excite.com), Netscape Netcenter (http://home.netscape.com/), C-net (http://www.cnet.com).
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2 Syfte

Syftet med projektet ar att med utgangspunkt fran forstudien forma, utveckla och testa system for
erfarenhetsinsamling och erfarenhetsformedling inom teknisk fastighetsférvaltning med hjalp av modern
informationsteknik inklusive Internet. Detta innebir att en méngd delmoment skall genomforas for att né fram
till ett anvéndbart system (prototyp). I projektet avségs att prova olika metoder for att samla in, bearbeta,
kvalitetsmérka och presentera den tekniska informationen med utnyttjande av de vanligaste PC-programmen for
ordbehandling, berdkning, grafik samt aktuella webbplatsprogram (inklusive databasprogram),
filoverforingsprogram och webblisare.

Fran Ansdkan januari 1997
”SERFIN ér i forsta hand ténkt att anvdndas av forvaltare pa faltet. Dessa skall, med hjélp av ett
effektivt soksystem, snabbt kunna né senaste nytt. Dessutom skall de enkelt kunna tillféra pé
faltet nyforvarvade kunskaper till systemet. Systemet skall &ven fungera som uppslagsverk och
mojliggora associativ sokning och idégenering. Vidare skall systemet erbjuda kontaktyta till
kunniga personer och hjélp att hitta bade rétt kunskap och ritt kontaktpersoner.
Projektet utgdr en fortséttning pa det pdgdende SERFIN projektet. Detta arbete kommer att
innebéra att ordningsstéllande av en fungerande demonstrator for fas 2 av projektet for praktisk
sluten anvindning. I fortsittningsdelen, fas 2, ges stod under uppsamling av erfarenheter for
inledande datamodellering (kunskapsstrukturer, grinssnitt, IT-verktyg for anvindning och
underhall) och presentation av totalmodell for SERFIN i samarbete med &vriga parallella projekt
involverade i arbetet, 'ITnnehall' Hans Nilsson, 'Strategi' Bertil Johnson, 'Forvaltarforum' Birgitta

Bruzelis. (FFORUM BFR 950549-0).

I SERFIN2 ges stod i de mera systemnéra delarna i projekt 'Kunskapsnod-systemniva,
KNODSYS (BFR 960663-7). Detta innebir att utveckla stodverktyg och rutiner for
anvéndargranssnitt och faktalagring, sdkerhetsrutiner, systemkonfigurering, sok- och indexerings
verktyg etc.

Projektet innehaller dven utbildnings- och kunskapsoverforing till de i projektet inblandade
personerna for att IT-st6d under samarbetet skall kunna utnyttjas. Vidareutveckling av den
Internet baserade arbetsytan ingér dven i projektet.

Resultatet av arbetet under Fas 2 ligger till grund for, Fas 3, en uppskalning av SERFIN till en
nationellt tillgénglig kunskapsnod for att gora erfarenheter for teknisk forvaltning tillgéngliga
over World Wide Web samt fangst av sddan erfarenhet ocksé 6ver World Wide Web.”

For tydlighetens skull har en uppdelning av delmoment gjorts nedan mellan informationsinnehall, d.v.s. det
byggtekniska, och IT, d.v.s. det datortekniska.

2.1 Informationsinnehall (byggteknik)

De informationsmangder som kom att anvéndes i projektet skulle ha aktualitet och vara av tillrdcklig omfattning
sé att hela systemstrukturen kunde provas och sa att potentiella avndmare av systemet kunde testa systemet i
verklighetstrogen milj6. De huvudmoment som ingick i projektet nér det géller informationsinnehéllet var:
* Insamling av erfarenheter.
*  Avgrénsningar av &mnesomraden.
*  Bearbetning av erfarenheter till Tips.
¢ Inhdmtning av synpunkter pd foreslagna Tips
- kvalitetssékring
- krav pa IT for kommunikation, mellanlagring, m.m.
*  Strukturering av informationen for presentation pa webbsidor.
* Infogning och testning av nya informationsméngder sdsom beskrivningstexter avsedda for teknisk
upphandling, rapporter, nyheter, m. m.
* Presentation av innehallet for referens- och styrgrupper.
¢ Utformning av strategi for en fortsatt uppbyggnad av erfarenhetsbanken.
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2.2 IT (informationsteknik), struktur

I gorligaste man skulle IT anvindas under projektets alla faser. Det innebar att Internet utnyttjades for
projektsamordning via e-post och den speciella arbetsyta som skapades pd SERFIN:s webbplats. IT-delens
huvudmoment var:

*  Test av olika databassystem

*  QGrafisk formgivning av webbgrinssnitt

* Design av webbstrukturer

*  Anvéndartester

* Beaktande av framtida uppskalningbehov

* Skapande av en plattform (IT-verktyg och utbildning) for samverkan med hjilp av IT

*  Val och utveckling verktyg och metoder aktuella for SERFIN:s d&ndamaél

2.3 Klassificering av och sékning i informationsinnehallet

Struktureringen av materialet har diskuterats i arbetsgruppen och man har darvid konstaterat att BSAB-systemet
i sin nuvarande form (BSAB96) inte helt ticker forvaltningstekniska fragor. Det kan ndmnas att det pagér ett
projekt, "Forvaltningsklassifikation", i Svensk Byggtjénsts regi vars syfte ar att skapa ett klassificeringssystem
for forvaltningssidan. Den nuvarande inriktningen pa projektet ar ett system for normal drift och
fastighetsunderhéll och inte det som roér de mer byggtekniska aspekterna av forvaltningssidan. I den mén det &r
praktiskt kommer klassificeringssystem framover att anvéndas for en del informationsméngder parallellt med
sokordssattning. En del informationsméngder kommer varken sokordssittas eller klassificeras.

De databasprogram som anvinds gor det mojligt att fa hela informationsinnehéllet sokbart pé alla ingdende ord
och begrepp. Denna s6kmetod kommer med all sannolikhet vara den som anvénds i de flesta fall. Andra metoder
kommer att vara grafisk sdkning samt sokning med hjélp av sdkord och klassificeringsbegrepp. Férutom angivna
sOkparametrar s& finns det i moderna databasprogram mdjlighet att fa interaktivt stod vid soktillfallet. Linkning
mellan olika informationsmingder med hjéalp av HTML (HyperText Markup Language) underlittar dessutom
informationssokningen

Arbetsgruppen enades att informationen i SERFIN skulle kunna beskrivas med begrepp fran huvudgrupperna, se
dven kapitel ‘4.3.4 Tipssokning’, Byggdel, Material, Miljé (kontext), Problem och Atgird (for felavhjélpning).

2.4 Malgrupper

Malgruppen for SERFIN:s tjdnster och produkter har ursprungligen avgrinsats till dem som pé olika sitt direkt
ar engagerade i den (bygg)tekniska fastighetsforvaltningssektorn, dvs. alla fastighetsforvaltare och projektdrer
(inklusive arkitekter) inom omrédet rehabilitering, ombyggnad och underhall samt entreprendrer,
byggmaterialtillverkare och -leverantorer.

I forléngningen hor ocksa bostadsrittsforeningar, villadgare, hyresgéster, tekniska skolor och hogskolor
inklusive forskningsenheter till den potentiella mélgruppen. De erfarenheter som samlas i SERFIN kan direkt
peka pé omraden dér forsknings- och utvecklingsinsatser behover initieras. Vidare kommer SERFIN att kunna
ge virdefulla erfarenheter for 6kad produktkvalitet i samband med nyprojektering.

I kapitel '1 Bakgrund' beskrivs storleken pé fastighetsbestandet, dess virde och arliga omséttning samt antalet

fastighetsdgare (100.000 juridiska och fysiska personer som dger hyres-, industri- och specialfastigheter).

Beaktar vi 6vriga priméra mélgrupper kommer vi fram till féljande:

¢  Arkitekter (SAR), civilingenjorer (SVR), och byggingenjorer (SBR) bildar en grupp pé ca 12.000 personer.

*  Arkitekt- och Ingenjorsforetagen (A & 1) har 400 medlemsforetag med ca
11.000 anstéllda

*  Byggentreprenorerna har 2100 medlemsforetag

* Det finns hundratals specialentreprendrer och medlemmar i branschféreningar sdsom:
Byggmaskinforeningen, Riv- och saneringsentreprendrerna, SPEF Svenska Putsentreprenorforeningen,
STIB Stéllningsentreprendrerna, Svenska Mobilkranféreningen och TIB Takentreprendrerna

¢ Det finns 8000 foretag som tillverkar eller importerar byggmaterial eller tillhandahaller insatsvaror for
byggsektorn

Antag att 10% av ovan angivna personer och foretag pa nagot sétt dr engagerade inom det tekniska
forvaltningsomrdde som SERFIN avhandlar kan man konstatera:
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Eftersom det i dag till stor del saknas det informationsinnehall som SERFIN behandlar torde den ovan beskrivna
malgruppen utgora en tillrdckligt stor kritisk kundmassa for en mycket framgangsrik kontinuerlig drift, underhall
och utveckling av SERFIN. En mycket viktig mélgrupp utgdr de storsta fastighetsforetagen inom savél den
offentliga som den privata sektorn samt de andra priméira grupperna som angivits ovan.

2.5 Scenario

Nedan ges nagra exempel pa hur SERFIN kan utnyttjas av malgrupperna.

2.5.1 Fastighetsforvaltaren

Den professionella forvaltaren utnyttjar SERFIN for att halla sig uppdaterad om nyheter inom det tekniska
forvaltningsomrédet. Han utnyttjar Tipsen som kunskapsbas for att belysa aktuella problem inom det egna
ansvarsomradet. Vid uppréttandet av forfragningsunderlag for storre eller mindre byggtekniska atgérder
anvéinder han antingen de utforliga beskrivningsmallarna (vilka hénvisar till aktuella Tips) eller checklistor som
finns uppréttade for mindre upphandlingar. Direkt kontakt med SERFIN-sekretariatet ger kompletterande
information vid behov.

Som medlem i SERFIN-samarbetet erbjuds forvaltaren mojlighet att efterlysa information som inte for tillfallet
finns i SERFIN. Det kan ske direkt till SERFIN-sekretariatet (via E-post, fax, telefon eller WWW) eller i de
diskussionsgrupper som finns tillgédngliga pA SERFIN:s webbplats for de som ar anslutna till SERFIN.

Erfarenheter fran medlemmarna i form av forslag till Tips, Beskrivningsmallar, Upphandlingsguider, Checklistor
och andra produkter tas omgéende via WWW-gréinssnittet emot av SERFIN-sekretariatet for bearbetning
(kvalitetssdakring) och infogande i SERFIN. Erséttning eller forméner for bidrag till SERFIN &r under
utarbetande.

Genom abonnemang pa alla nyheter inom SERFIN far forvaltaren information om nya erfarenheter, aktuella
fragestdllningar, tekniska nyheter inklusive "brandfacklor". Den "Push-teknik" som kommer att erbjudas ger
mdjlighet till selektiv delgivning av information, dvs. specialsydda bevakningar inom olika intresseomraden
forutom en generell nyhetsinformation via Internet och E-post.

2.5.2 Projektoren

Projektorer verksamma inom det tekniska forvaltningsomradet kommer att utnyttja SERFIN pd samma sétt som
den kvalificerade forvaltaren speciellt inom projektering inklusive uppréttandet av ritningar, beskrivningar och
ovrigt upphandlingsunderlag. Han kan dessutom fa idéer till forbattrade designldsningar och tips om personer
med specialkunskaper.

2.5.3 Entreprentren och Specialentreprenorer

Entreprendren kan utnyttja information i SERFIN vid tillféllen av totalentreprenader eller likartade
upphandlingar gillande forvaltningssidan, sdsom ombyggnader, underhéll, etc. Entreprenorer med
specialinriktning mot forvaltningens ombyggnader, underhall, etc. har stor nytta av alla delar av SERFIN.

2.5.4 Byggmaterialproducenten

De erfarenheter som gors tillgénglig via SERFIN ror sdvil utforande som material. Producenter av olika material
har SERFIN som en viktig informationskalla vad géller de egna produkternas egenskaper och uppforande i
forhallande till aktuella arbetsutféranden och i relation till konkurrenters produkter. SERFIN kommer dessutom
att ge slutanvindarna av byggnader och dess installationer en god mojlighet till positiv och negativ feedback som
kan anvéndas till att forbattra produkterna. Bevakning av for producenterna aktuella produktomréden 4r hér en
viktig tjanst. Producenternas bidrag med kunskap &r av betydelse for SERFIN.

2.5.5 Bostadsrattsforeningen

Enskilda bostadsrattsforeningar har direkt nytta av SERFIN for Tips, Beskrivningsnytt, Checklistor, etc. infor
nddvindiga underhéllsétgirder pé foreningens fastighet eller fastigheter. Bostadsrittsforeningar i storre
sammanslutningar sdésom HSB, Riksbyggen och SBO kan dra nytta av dessa centralorganisationers kapacitet.
Centralorganisationer med lokalavdelningar kan rationellt utnyttja SERFIN pé& samma sétt som beskrivs for
Fastighetsforvaltaren ovan.

22



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterféring — Forvaltning

2.5.6 Villadgaren

Aven den enskilde villaiigaren kan ha direkt nytta av den information som finns i SERFIN infor nddvindiga
underhallsatgérder. Framst av intresse dr Tipsen, Diskussionsgrupperna, Checklistorna rérande upphandling av
tjanster och produkter. Tillgdngligheten for den enskilde villadigaren kan ske via t ex villaféreningar o.d.

2.5.7 Den internationella marknaden

Pé sikt kommer SERFIN och SERFIN-konceptet att kunna influera och anvéndas pé den allt viktigare
internationella marknaden. I ett forsta skede skulle SERFIN kunna goras tillgdnglig pd svenska i de
Skandinaviska landerna.
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3 Metod

3.1 Demonstratormetoden

Demonstratormetoden har designats och utvecklas vid KBS-Media Lab. Metodens huvudegenskaper &r att;

* ge en plattform for systemutveckling dér praktik och forskning bada finns representerade

* tillsammans med slutanvéndare generera, fanga, utvdrdera, kommunicera och implementera idéer i en
iterativ process. Demonstratorn byggs dynamiskt och liknar efterhand mer och mer den slutliga prototypen,
(incremental prototyping)

De som ér involverade i framtagningen av demonstratorn har olika kompetenser. Deltagarna skall ha ett stort
intresse av projektet och girna dven vara Oppna for nya idéer, associativt tinkande och se bade helheter och
detaljer. Exempel pd bred kompetenssammanséttning i demonstratorprojekt:

* anvindare som kénner tillimpningsomradena vél

* anvindare som skall vidareutveckla och vidmakthélla systemet
*  systemvetare

*  grénssnittsdesigners

*  kunskapsstrukturerare

*  organisationsvetare

¢ kommunikationsvetare pa tillimpningsniva

*  kommunikationsvetare pa systemnivaer

3.1.1 Demonstratorutveckling i fyra faser

A
Effektivitet / Kvalitet
pa systemet

| ,
1 | 2 3 4 ;id - faser

Konceptuell

Datamodell

Implementation
Produktion

O Kommunikationsyta
O Kunskapsbank (faktabas)

| Per Christiansson 1995

Figur 8 Demonstratorutvecklingens fyra huvudfaser.

Under faserna genomfores huvudsakligen féljande moment, se figur 8:

Fas I:

* initial konceptuell modellering av anvédndargrinssnitt och kunskapsstrukturer,
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* modellering av arbetsyta att anvindas under utvecklingsskedet (denna dvergar senare i fas 4 till en skotsel,
underhall- och vidareutvecklingsyta).

* implementering av ett par typiska kunskapsomraden med redovisning av kunskapsstrukturer och
granssnittsfunktioner,

*  Oppna kanaler for stindig feedback och fordndring i dialog inom gruppen.

* utbildning av deltagare for att kunna arbeta med IT-verktyg under projektet

Fas 2:

* demonstratorn skall nu kunna anvéndas i sina huvudfunktioner av tilltdnkta slutanvéndare. Dessa skall
kunna fylla pd med ny kunskap,

e atkomsts- och presentationsgranssnitt forfinas i dialog och feedback inom gruppen

e forslag till 6vergripande strukturer for och representationer av kunskap redovisas. Generella
'klassifikationsdomén strukturer' redovisas for sig i systemet.

* utvérdering av fas 1 och fas 2

Fas 3:

Funktion - Behaviour

Requirements —p» Instantiation —p Performance

Form - Content

Relation: Requirements - Model - Performance

( Per Christiansson 1995

Figur 9 The relation between Requirements and Model Performance. From (Christiansson, 1995)

* Systemets funktioner, egenskaper, strukturer (form) fastligges

* Kunskapsrepresentationer och strukturer fastlagges

*  Mjukvaror for granssnitt och kunskapsbaser fastligges

* Systemet bygges ut (system och arbetsyta) for att kunna méta fas 4 som innehaller uppskalningsprocessen
av systemet till ett produktionssystem. Fas 4 &r i detta fall ett eget projekt.

¢ fortsatt erfarenhetsinsamling fran anvindning

¢ Designcykeln visas funktionellt i figur 9.

Fas 4:

¢ I detta projekt ingér ej fas 4 dér demonstratorn transformeras till ett fullfjidrat produktionssystem.
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3.1.2 Skalningsproblemet

Flera samtida anvandare med
olika kompetens och intresse

Placerade pa olika platser

Val anpassat multimedia-
anvandargranssnitt

Fran lokalt till globalt "operativ
system" pa olika plattformar

Mycket stérre kunskapsinnehall
som aven overlappar varandra
och med geografisk spridning

L Per Christiansson 1996

Figur 10  Konceptuell modell av skalningsprocess

Ett antal specifika funktioner hos det system som skall implementeras i stor skala blir avgérande for hur vél detta
kommer att fungera och anvéndas, se figur 10.

Flera av dessa funktioner hanteras enklare under de tidigare faserna under arbetet med demonstratorn. Dock skall
alla funktionerna beaktas fran borjan. Exempelvis,

* uppdateringshjilpmedel (fordndra/skapa nya grénssnitt, databasstrukturer, systemkonfiguration)
* atkomstbegriansningar i tid och rum (dtkomst till nét, ndtkapacitet, sjélvklara anvandargrénssnitt
* sikerhet mot otilldten atkomst

* gystemstillestand

3.2 Webben som arbetsrum

Genom hela SERFIN-projektet arbetar vi over Internet. Vi anvénder oss av existerande tekniker, som stodjer
distansarbete och samarbete och skrdddarsyr dem for att passa projektets behov och innehall. Detta arbetssatt ar i
praktiken nodvéndigt for ett effektivt projektarbete skall vara mojligt. Detta ger fler mdjligheter 4n
begrinsningar.

Fordelarna med detta digitala arbetssétt &r att arbetsmaterialet blir:

e latt att redigera,

¢ tillgéngliga oberoende av tid och rum,

e ldtt att soka i,

¢  kostnadseffektivt,

e latt att lagra, vilket innebér att man alltid kan ha &ldre versioner tillgingliga,
*  kan spridas snabbt,

¢ [étt att strukturera och omstrukturera,

* kan Overblickas trots stort material

Projektgruppen har kompetens i olika arbetsmiljoer Macintosh, PC och UNIX som anvénds av bade skaningar,
norrlanningar och alla dir emellan. Under projektarbetet kommunicerar vi och sprider information via e-post,
WWW och FTP (filoverforing) kompletterat med klassisk telefoni.

3.3 Erfarenhetsinsamling

Uppslag till tips m.m. har kommit ifrdn den insamling som skedde i den tidigare forstudien av projektet
fortecknade i bilaga A. Uppdatering har skett och nya erfarenheter har noterats. En del av dessa erfarenheter har
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varit av sddan betydelse att det gjorts tips om till tips s& snabbt som mgjligt, eftersom SERFIN é&r ett medel att
snabbt vidareformedla erfarenheter och nyheter inom férvaltningsomrédet dven inom projektgruppen.

Erfarenheterna har samlats upp framforallt genom arbetsgruppen, dir de penetrerats och sedan blivit tips.
Exempel pé sddana tips &r:

*  Mirkning av lagemissionsglas

* Rensning av ledningar for takavvattning

* Rivning av fogmassor

*  Spjélkning hos titskiktsmaterial av asfalt

¢ Utmattning hos oarmerade takdukar

e Kovalitetskrav pa skiljeskikt/migreringsspirrar for PV A-dukar

* etc.

3.4 Resurser

3.4.1 Kompetensomraden for deltagare

Deltagarna ar bade slutanvédndare, forskare, designers, systemerare, blivande systemadministratdrer, universitets
skapare av hjdlpmedel for kontakter med néringslivs, etc.

Som framgér av denna rapport dr det svart att enkelt sitta deltagarna i enskilda slutna kompetensfack
(exempelvis tekniker och anvidndare) om man inte lagger in mycket vidare definitioner 4n normalt. I stéllet har
deltagarna 6verlappande kompetenser inom kunskapsomraden som;

*  Kunskapsstrukturering.

*  Modellformulering.

*  Modellering och strukturering.

*  Praxis.

*  Gréanssnittsdesign, Human Computer Interaction, HCI.
¢ Klassifikation.

*  Fysiska datornitverk.

*  Systemkunnande.

*  Programmeringskompetens.

¢ Projektledning.

*  Naringslivssamarbete och kontakter

¢ Juridiska och immaterialréttsliga fragor

En grundlidggande idé med demonstratormetoden &r att det team som designar och utvecklar demonstratorn
innehéller representanter for slutanvdndarna redan fran start.

3.4.2 IT resurser

En princip som vi tilldmpar &r att drdja sd lange som mojligt med upphandling av mjukvarusystem, se figur 11.
Detta beror pa

* den snabba utvecklingen av (de facto) standards ,systemutvecklingshjidlpmedel och néttjénster

¢ utveckling av hjdlpmedel for design av anpassade multimediala manniska-maskin grénssnitt

* utvecklingen av globala objektorienterade system (Java dr en start)

* demonstratormetoden tillater detta eftersom mycket arbete ldgges pa de konceptuella och 1&ngsiktiga arbetet

For att tillata denna 'is i magen' attityd krivs att gruppen besitter hog kompetens och visionira insikter.

27



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterféring — Forvaltning

A
Effektivitet

O

\4

Tid
Tillganglig resurs

Figur 11 For att spara tid och att kunna méta nya IT-resurser som utvecklas maste kunniga
beddémningar géras av den langsiktiga utvecklingen

| Per Christiansson 1995

3.5 Nomenklatur och begreppsbildning

From ‘7. Conclusions’ i (Christiansson, 1998)

” We can now see a clear break-point in the development of the future meta leveling of the
globally stored information and the development of a knowledge node framework. Much work
will be spent on compiling non-overlapping and comparable vocabularies and name spaces for
different application areas.

The container descriptions (now ’A longer, textual, description of the resource in Dublin Core
terminology) are mostly written by their authors. But other commentary and feed-back
descriptions will also be written and associated with the same content. These will be very
important when container content quality shall be estimated.

There are clear links between RDF [Resource Description Framework] and Entity-Relationship
descriptions which will be helpful when WEB documents and objects are going to be generated
from long term highly formalized relational database containers.

The abstraction process (aggregation, characterization, and generalization) will be even more
interesting than before in connection with studying collaboration between different
competencies (architects, engineers, clients, environmental planners,..) in order to capture,
formalize and link ’equivalent’ concepts.

The agent concept will be used extensively to wrap different kinds of complex and compound
knowledge representations. The above related languages will support the definition of both the
inter agent and agent human communication formalisms.

We now experience the beginning of a shift to a global totally digital information handling. It is
only five years since we started publish on the web and we are already in a phase of re-
engineering it. May be it is time to reconsider some of the pioneering works done by for
example Ted Nelson (homepage at http://www.sfc.keio.ac.jp/~ted/index.html.) regarding version
handling and hypertext growth.”
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4 Oversikt over SERFIN

4.1

Granssnitt

SERFIN:s grinssnitt 4r skapat med tanke pa ett flertal faktorer:

Sérskilja SERFIN frén andra webbplatser.

Anvinda sig av de vl fungerande inofficiella standards som finns pa nitet i form av navigationsmetoder

och tekniker

SERFIN skall vara tillgénglig 4ven for dldre webbldsare pa gamla skdrmar med 1&ngsamma
Internetkopplingar pa alla plattformar (Netscape v1.22, 14" skiarm, 14.400 baud modem).
Griénssnittet skall ha tydliga navigationsfunktioner samt alltid visa var i SERFIN:s informationsstruktur

anvéndaren befinner sig

Ge anvindaren mojlighet att soka och navigera pé det sétt han finner ldmpligast.

Lyfta fram innehéllet.

Ge anvindaren stdd och hjélp for att forklara de funktioner som finns tillgéingliga p& webbplatsen.

Vi har valt att skapa en enkel och tydlig design for webbsidorna som bygger upp SERFIN. Vi har valt en diskret
formgivning som fokuserar anvéndaren pa innehéllet men som dndé sirskiljer SERFIN fran andra webbplatser.
SERFIN fungerar bra &dven pé en liten skdrm (14 tum) med ett begransat antal farger (16) och det enda kravet pa
webblédsaren dr att den skall kunna hantera ramar. Den strama formen gor dven att sidorna kan laddas hem

mycket snabbt dven pé dldre modem.

Hela SERFIN har samma grénssnittslayout vilket ger en enhetlig utformning som anvéndaren snabbt lir sig, se
figur 12.

4.1

Navigering

Innehall

Hjalptext

Figur 12

.1 Navigering

| KBS-Media Lab1998

SERFIN:s granssnittslayout

Alla navigeringsfunktioner finns i vinster marginal. Overst till viinster finns ett SERFIN-mirke sa att
anvéndaren alltid ser var hon befinner sig. Genom att klicka pa detta miarke kommer man hela tiden tillbaka till
forstasidan, se dven figur 14.

Under denna bild finns knappar for systemets huvudfunktioner. Knapptexten "lyser upp" ndr man for
muspekaren 6ver knappen for att forstarka kinslan att man véljer mellan olika alternativ.
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Oavsett var i webbstrukturen man befinner sig i kan anvéndaren alltid se var hon &r. Knappen som leder till den
aktuella underavdelningen ar markerad och ett stort 'S' eller 'A' uppe i vanstra hornet fortydligar for anvdndaren
om hon befinner sig i systemet eller arbetsytan.

4.1.2 Hijalp

Oavsett var anvindaren befinner sig finns det alltid en forklarande text i féltet 1ingst ned pa skdrmen Denna
anger vilka funktioner anviandaren har tillging till p& den aktuella sidan.

For nya anvéndare finns det en sérskild introduktion till SERFIN som forklarar projektets syfte och hur man
anvinder sig av systemet.

41.3 Text

SERFIN:s textinnehall presenteras med svart text pa vit bakgrund, vilket framhéver innehallet. Vi har medvetet
anvint oss av lugna farger till menyer och marginaler, vilka inte stor l4saren eller drar blicken till sig. Innehéllet
ar det viktiga i SERFIN och darfor ar det innehéllet som bor lyftas fram.

4.2 Struktur

4.2.1 Konceptuell modell

SERFIN bestar av tvd huvuddelar, systemet som vénder sig till anvéndare och administratorer samt arbetsytan
som &r enbart till fér administratdrer. Da bada delarna har utvecklats parallellt allt efter projektets gdng och &r

néra knutna till varandra.
o o
@ Anvandare @ Administratorer

System Arbetsyta

Tips- Grafisk- Tips Arkiv
N s6kning sokning
Intips
Debatt \ AN Beskriv-
. ningsnytt
= Fraga
= \
N ==
Nyheter Startsida Arbetsyta Dokumen-
ation

AN
'\\\ \ \
< Linkar Rapporter Hjélp Debatt
L =l
==
| Ordbok Intro Adresser Motes-
protokoll

Ny

Serfin

Figur 13  Webbstruktur - SERFIN

For att komma in pd SERFIN krdvs att man &r en registrerad anvindare med anvindarnamn och l6senord.
Arbetsytan sldpper enbart in administratérerna, men vél inne har de full tillgéng till systemets alla funktioner.
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4.3 SERFIN:s system for anvandarna

2 SERFIN - Netscape

\Ie Edit View Go Communicator Help
I P NN p]

Fastighetsfarvaltning p& Internet

SERFIN [Skadefsrebyggande ERfarenhetsaterfaring fér
Fastighetsférvaltare pi Internet) utgér etk systern som kan
stiidia den tekniska forvaltningen av byggnader, Systemat
samlar efarenheter och gér dessa [stHillgingliga samt utgar
en kammunikationsyta mel lan personer invalverads i teknisk
férvaltning,

Vill du veta mer om Serfin
Du kan &ven & hislo orn hur du kan anvanda Serfin

Lss garns de senaste nvheterns

Serfin - Fastighetsfarvalining pd Internet

e B B 2| 2

| Document: Done

Figur 14  SERFIN:s anvandargranssnitt
Systemet dr den vy som anviandarna far av SERFIN. Fran systemet nér de alla anvéndarfunktioner som finns i
SERFIN, se figur 14. For att fa tillgang till systemet maste man vara en registrerad anviandare.

4.3.1 Introduktion

Introduktionen ger en dversikt av SERFIN-projektet, dess syfte, malgrupp, innehéll och malsittning.
Introduktionen ar till for nya anviandare som snabbt vill sétta sig in i projektet och systemet eller 1dsa om de
senaste versionsuppdateringarna.

Har informeras dven projektets tidigare deltagare om de senaste nyheterna.
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4.3.2 Debatt

FIN - Netscape

Edit “iew Go Communicator Help

e e Ad e mIdE
Serfins dppna debatt

Sletiw inlage] [Administrera

] z|

o Lamellparkett - Patrik Haggstrand 71245 98208(2)

= Ee: Lamellparkett - Hans Nilsson J@& 1438 98305(1)

= Re: Lamellparkett - Forvaltardagarna f0o8:02 994240

o Plastbelagd plit - Patrik Haggstrand 151143 98127(1)

= Ee Plasthelagd plit - Hans Nilsson 13:57.5 98202(0)
o Haltibetong?l - Patrik Haggstrand [£3547 98127 (1)

® Ee Jaltibetong?l - Hans Nilsson HN Byggteam AB (8 1248 95305(10)
o Mamnfirslagsdickussionen flvttad - fredrik 407833 87125000

Skriv ett inlagg!

Mamn: I

E-post: I

Fashrik: |

Meddelande:

]

Setfine dppna debatt - for allménna diskussioner om fastighetsforvaltning och Serfin
| Document: Done =

Figur 15  SERFIN:s debattforum

SERFIN har dven ett debattform dar man kan diskutera projektet och de fragor som dyker upp i anslutning till

anviandning av SERFIN. Debatten édr 6ppen for alla besdkare och foljs men modereras inte av SERFIN:s
administratorer.

4.3.3 Prenumeration

SERFIN - Netscape

File Edit View Go Communicator Help

iy A e @ & & P

Prenumerera pa Serfins Tips

Ange din e-postadress och dina intresseomtden 58 kommer vi att meddela dig o3 enart ett nytt tips som kan

intressera dig liggs in i Serfin.

Epost

|

Intresseomrade

[T Fonster [ Tea [T Kondens
[ Déprar [~ Puts [ Rata

[ Tax [T Betong [ Drag

[ Fasad [ Tegel [ Repkinstighet
™ Grand ™ Sten

[ Skorsten [ Glas [ &t tips

™ ol et [T Alla nyheter

Uppdateringsintervall

& Direkt © Minadsvis oK

Lés inledningen innan du sdker bland tipsen

| Document: Done

Figur 16 Prenumeration pa tips kan ske i SERFIN
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Har kan anvindaren vélja att prenumerera pa tips inom de omraden som intresserar henne. Vidare kan
anvéndaren vélja om hon skall bli informerad direkt nér tipset 14ggs in pd SERFIN eller om hon vill i de nya
tipsen presenterade i en sammanstéllning varje manad. Proceduren ér idag manuell.

I en framtida version av SERFIN kommer tips som ldggs in klassificeras enligt motsvarande intresseomriden

och prenumeranterna kommer automatiskt att fa 6nskad information. Hela detta forlopp kommer att integreras i
granskningsprocessens slutfas.

4.3.4 Tipssokning

ERFIN - Nelscape

File Edit “iew Go Communicator Help

v AN S & H O
Byggdel raterial Problem Milja Etgard
FANSTER 4| [TRA ~| [wonpEns | [ametstation o] [awading -

beslag TEGEL REPKANSLIGHET Arbetshalkong Byte

bamsskerhetsheslag PUTS RETA Elférsérining Drénering

birg3ngjdm BETONG - Inbrottssiordd Fogning

drehkippbesiag STEN Kontrollsystem Fisegling

handtag - natursten Ljudisalering Férstitning

- kantreglar GLAS sdersydd Glasning

- koppelgSngjim FARG - Hydratobering

loppelbeslag - plasttirg Isolering

- Iyftbesiag PLAT Justering

- 13s - Komplettering

- saxbeslag Kontrall

- sluthleck Lagning

- stingningsbeslag Laminering

tilluftsdon | = = 2 |msining =
Fritextsdkning =]

=
i L=

‘X Search | Radera

Setfin arrvander Excite sdkmotor

Lis inledningen itman du stker bland tipsen

T AP EA 2| g

| Document: Done

Figur 17  Tipssokning i SERFIN med textuellt granssnitt

Tipssokningen dr anvdndarnas huvudsakliga grénssnitt for att n4 SERFIN:s innehall. Hér kan de soka bland alla
fardiga forvaltningstips efter valfria s6kord.

Anvéndaren kan dven vilja sokord ur de soktermslistor som finns pa sidan. Termerna &r indelade i foljande
sokomraden:

* Byggdel
¢ Material
e  Miljo

e  Problem
o Atgird

Anvindaren kan t ex viélja "fonster" i byggdelslistan, hoppa vidare till materiallistan och vélja "trd". Detta
soksystem ger anvindaren stod att anvénda ord som med stor sannolikhet finns i tipsen. Termlistorna kommer att
vixa efterhand som sekretariatet lager in nya ord.

Anvindaren kan komplettera med egna sokord ( eller enbart ange egna ord) i féltet for fritextsokning, se Figur
17. Orden i sokfaltet kombineras med OCH (dvs. Boolesk AND-formalism).
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4.3.5 Grafisk sokning

Grafisk s6kning innebér att anvdndaren steg for steg pekar ut vilka delar av en fastighet som hon &r intresserad
av genom att klicka sig fram pé en grafisk skiss, se figur 18.

Ex. En anvindare som dr intresserad av att veta mer om en fonsterdel som hon inte vet bendmningen for kan
klicka sig fram till informationen genom att pd en skiss av en fastighet klicka pd fonstret och sedan vidare pda
onskad detalj och sedan finna information och korrekt bendmning pd den. Anvindaren kan sedan géra en
sokning efter den aktuella texten (orden) med ett klick.

1 SERFIN - Metscape

ile Edit View Go Communicator Help

T e AVt S e

Grafisk stkning

sl

Farslag till séktermer:

Bygadel

Ml aterial

Miljd

Problembeskr

Atgird 2ok efter dessa ord

Klicka dig till de delar du &t intresserad av for forslag pd sokord

|Document: Done

Figur 18  Grafisk s6kning i SERFIN

Grafisk s6kning liksom anvindning av soktermslistor, ger anvindaren en méjlighet till Top-Down sokning,
vilket till skillnad fran fritextsokning ger anvandaren mojlighet att genom urval vélja ut vilken information hon
ar intresserad av. Detta dr framforallt viktigt om anvéindaren har svart att formulera sitt problem eller inte &r
bekant med den aktuella terminologin.

Grafisk- och fritextsokning fungerar som komplement till varandra och man kan fran varje nivé i den grafiska
sokningen gora en fritextsokning.

4.3.6 Tips/fraga

Om anvéndarens inte finner svar pa sina frdgor i SERFIN:s befintliga informationsbanker har hon méjligheten
att skicka in fragor och tips direkt till SERFIN. Dessa fragor behandlas av SERFIN:s administratdrer men skulle
dven kunna lasas och kommenteras av SERFIN:s 6vriga besokare, genom allméin atkomst till intipsbanken.

Pa dessa web-sidor diskuterar anvindarna med SERFIN:s administratorer till skillnad mot debattsidorna dar
anvéndarna 1 forsta hand diskuterar med varandra.

Genom att administrera listan kan man koncentrera informationen och frigelistan kan utvecklas till en
dokumentation dver anvéndarnas vanligaste fragor. Fragelistan anvénder sig av samma teknik som
debattforumet, men har en annan funktion.
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Fragelistan &r en kanal for att fa fram grundmaterial till nya tips. Frigelistan kan &dven anvéindas for att allméint
undersoka vilka omréden anvéndarna for tillfdllet 4r intresserade av.

4.3.7 Beskrivningsnytt

Inom arbetsgruppen blev det mycket snart uppenbart att stora delar av kunskapen/erfarenheterna i tipsen kunde
utvecklas till beskrivningstexter. Dessa sorteras under Beskrivningsnytt. For ndrvarande &r texterna endast
arbetsmaterial eftersom angivna koder och rubriker i Beskrivningsnytt inte ar faststillda.

I Beskrivningsnytt finns lankar till aktuella tips, se figur 19. Genom att klicka pé angivet tips kan man bland
annat 14sa om bakgrunden till den text som finns utarbetad i Beskrivningsnytt. (Se bilaga 'D Beskrivningsnytt
971230".

BESKRIVNINGSNYTT - INNEHALL
Allt eftersom tips utarbetas kompletteras beskrivningstexter som inte aterfinns i HusAMA 98 med tillhérande
rad och anvisningar.

SOKNING | BESKRIVNINGSNYTT

*  Léangst till vénster, se figur 19, har man rubrikerna for de olika kapitlen enligt BSAB-systemet.

¢ Till hoger finns ldnkar till de tips eller andra handlingar som kan ligga till grund for foreslagen text. Genom
att klicka pa dessa flyttas man till tipset ifrdga och kan ldsa bakgrunden till texterna.

ile Edit “iew Go Communicator Help

- e 5 = o
a2 Al =
SERFIN UTFORANDEFORESKRIFTER ;I
Matkning av [Egemissionsglas skall utfras pd glasets
BE helagda sida och placeras i nedre vinstra hiem
(Rivningsathete] Ange placering och montagerikining fir ligendssioneglas.  Tips
130
(ki av asfall., L PUTS MALNING, SKYDDSBELEfuof GOHINGAR

SEVDDEIMPREGHERINGAR MW I

K (3kikt av skivos)
Lt MALNING

L (Puts, milning) LCS  MALNING AV BYGONAD
UTFORANDEFORESKIFTER.
M Kamplett, av & 5 armluft el sthi i
ppen liga, v eller metod som ger gnisthildning fir  Tips
sakvaror ] inte anvindas vid borttagning av firg o d pi karmar 272
Mélning av portar_dérrar fonster inredningar m m
Vid milning av bigars karmsida skall kopplade bigar vara  Tips
[arbetsmaterial] viidna isér. 303
Bégens
karmsida
Vrid isar bigarna nar
bigarnas larmsidor
skeall malas.
E == | Document: Done

Figur 19  Beskrivningsnytt i SERFIN

4.3.8 Ordboken

Héar kommer anvéndarn att finna ett antal begreppsforklaringar relaterade till de Tips och Beskrivningsnytt som
aterfinns i SERFIN. En gemensam nomenklatur 4r en forutséttning for en effektiv kommunikation och méste
stodjas av informationsverktygen. [llustrationer utnyttjas i stor utstrickning nir detta dr mojligt. Nar man soker
eller utbyter information ar det viktigt att man anvénder samma nomenklatur. Ordboken é&r ett stod for
anvéndaren och kan anvéndas for att sl& upp termer.

Ordboken ér ej fullt utvecklad utan implementationen visar enbart funktionen och méjligheterna med en Ordbok.
Ordboken kan pa sikt kompletteras med stdd for Overséttning av termer till andra sprék.
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4.3.9 Rapporter

Rapporter som av SERFIN redaktionen anses ha direkt intresse for forvaltningssidan ldggs hér in antingen i
fulltext eller som hanvisning till det stélle ddr den kan aterfinnas. Innehéllet i rapporterna sammanfattas for att
underlétta beslut om inforskaffning eller inte. Under aret har en rapport utarbetad av Statens Fastighetsverks
lagts in som exempel. Se bilaga 'H Skadeforbyggande erfarenhetsaterforing - forvaltning'.

4.3.10 Introduktion

Introduktionen &r en hjélptext till nya anvéndare dir SERFIN:s syfte och innehall forklaras. Introduktionen
innehéller bl. a. foljande texter.

Projektet syftar till att designa och ta ett fram ett system for

¢ attidentifiera och fanga problem som uppstar i samband med teknisk forvaltning av byggnader,

e att effektivisera 16sningen av problem som uppstar under férvaltningsfasen av byggnader,

*  att gora erfarenheter fran byggnadsforvaltning latt tillgéngliga i tid och rum ge nya idéer for
branschgemensamma samarbetsformer och informationshantering

Anviandarmalgrupp for det system SERFIN som utvecklas &r i forsta hand

* Dbestillare och forvaltare pé faltet,

* forsknings- och utvecklingsgrupper sévél som presstandardiseringsprocessen,
¢  material och produkttillverkare.

SERFIN skall ha f6ljande egenskaper

* vara omedelbart tillgingligt nir behov uppstar,

*  kunna nis med hjélp av en enkel barbar dator och modem eller direktuppkoppling mot Internet,

* ha ett enkelt och effektivt anvindargrénssnitt,

* vara tillgidngligt via Internet och baseras pa befintliga protokoll,

¢ fungera som kombinerad kunskapskilla, kunskapsfangare och kommunikationsyta for inblandade personer

4.3.11 Lankar

SERFIN:s lanksamling é&r till for att hjédlpa anvéndarna att hitta virdefulla informationstjanster pé nétet.

De lankar som anges kan vara av intresse att kinna till. Listan kan goras mycket langre. P4 vissa av adresserna
finns mycket omfattande forteckningar 6ver lankar till intressanta webbplatser. Dessa lédnkar &r
kvalitetsgranskade av SERFIN.

De tva sista ldnkarna ger exempel pa webbplatser med information som till vissa delar och inom begriansade
omraden ansluter till informationen i SERFIN. Béda platserna har satts upp av kommersiella foretag
(fargtillverkare respektive konsult) for marknadsforing av produkter och tjénster.

De lénkar som under projektets gdng har lagts in pA SERFIN ér div. Bygg & forvaltningsrelaterade lankar:
*  V-biblioteket http:/ WWW.LDC.LU.SE/~LTHVBIBL/welcome.htm

e LTH http://www.lth.se

*  Byggforskningsradet http://www.bfr.se

*  Nutek http://www.nutek.se/

*  Byggdok http://www.byggdok.se/

* Akademiska hus
*  Arkitekt- och Ingenjorsforetagen

http://www.akademiskahus.se/main2.html
http://www.ark-ing.se/

Boverket http://www.boverket.se/
Byggentreprendrerna http://www.byggentreprenorerna.se
Byggforlaget http://www.byggforlaget.se/bi/
Bygginfo Sweden http://www.bygginfo.se

Byggtjéanst http://www.byggtjanst.se
Byggvaror http://www.byggsverige.com/

CIB http://www.cibworld.nl/

CIB/W78 http://delphi.kstr.Ith.se/w78
Constellator http://www.constellator.se
Fastighetsanalys AB http://www.constellator.se/
Fastighetsbolag http://www.constellator.se/srcfrms/srcs/fastighetsbolag.htm

Fastighetségareforening

http://www.sthlmfast.se/
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e HIBY http://www.hiby.se

e  Lantmateriverket http://www.lm.se/

¢  Lund SektionVoV bibliotek http://www.ldc.lu.se/lthvbibl/infoserv.htm
¢ SABO http://www.sabo.se/

e SBUF http://www.sbuf.se

¢ Skandia fastighet http://www.skandia.se/fastighet/

e  Skanska http://www.skanska.se/

*  Sveriges fastighetsigare http://www.svefast.se/

e TNC http://www.tnc.se/

*  Vasakronan http://www.vasakronan.se/vasakronan/

*  Beckers méleriguide http://www.beckers.se/AGUIDEN/mguiden.html
¢  Plat pa tak och fasad http://www.teokonsult.se/plat.htm

4.3.12 Arbetsyta

Pa systemet finns dven en lank till SERFIN:s arbetsyta. Administratorer maste logga in med sarskilt 16senord for
att f4 tillgang till arbetsytan.

4.4 SERFIN:s arbetsyta for administratorerna

En mycket viktig del av SERFIN-projektet dr den gemensamma arbetsyta som utvecklats parallellt tillsammans
med systemet. Arbetsytan finns tillgénglig pa nitet och erbjuder administratdrerna en gemensam kontaktyta.
Arbetsytans funktion &r att stirka samarbetet och kommunikationen under projektet.

Arbetsytan har samma grafiska profil som systemet medskillnaden att det stora SERFIN 'S":et uppe i vénstra
hornet dr utbytt mot ett 'A’, se figur 20 Via arbetsytan har anvéndaren dven full tillgang till systemet.

# SERFIN-fastighetsforvaltning pa Internet - Netscape
Eile Edit %iew Go Communicator Help

IET S P EYE o
Arbetsyta

Valkommen till arbetsytan, har hittar du alla verktyg for
projektarbetet.

Gliim inte att ta en titt pd debattsidan och 1ds om vad som hander i
Serfin,

Tycker du att det saknas ndgot verktvg, beskrivning eller dylikt s3
skicka ett brev till Fredrik

Serfins arbetsyta - for projeltadministration
| Document Done S = = = ool s
| KBS-Media Lab1998

Figur 20 SERFIN:s arbetsyta

4.4.1 Intips

Tips under granskning. Har har administratorerna direkt tillgéng till allt arbetsmaterial om tips under utveckling.
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# SERFIN-fastighetsforvaltning pa Internet - Netscape
File Edt “iew Go Communicator Help
IEE S S ru-cn . =
-
Index of /serfin/bank/intips/ [~
Hame Last modified Size Description
Parent Directory
D INO0S. pdf 14-Apr-95 17:14 5K
D INO1l.pdf 14-Apr-95 17:14 4K
D IND35. pdf 14-Ahpr-98 17:14 4K
D INO76. pdf 14-Apr-95 17:14 4K
INlzl-tryckkict/ 14-Apr-95 17:14 1K
ﬁl IN1Z3-omglasningisole+ 14-Apr-98 17:14 1K
IN153Z-putslagning/ 14-Apr-95 17:14 1K
IN133-putspasutoklave+ 14-Apr-95 17:14 1K
D IN134text.pdf 14-Ahpr-98 17:14 2K
IN178-dammfilterliste+ 14-Apr-95 17:14 1K
D INis9text. pdf 14-Apr-95 17:14 16K
ﬁl IN21l7-trosklartillinnt 14-Apr-98 17:14 1K =
INZ31-takskyddsanordn+ 14-Apr-95 17:14 1K
INzZS6-tillufrsrillfor+ 14-Apr-95 17:14 1K
D IN30ltext.pdf 14-Apr-98 17:14 K
IN305-lagemisionsglas+ 14-Apr-95 17:14 1K
— =
Serfing projekidebatt - for diskussioner inom Serfinprojekiet
| Document: Done T N2 Eal |

Figur 21 Intips i SERFIN systemet.

4.4.2 Tips

Alla tips som genomgétt granskningen och blivit fardiga tips.

4.4.3 Arkiv

Arbetsmaterial frén tidigare granskningsarbeten

4.4.4 Beskrivningsnytt arbetsyta
Link till samarbetsyta for Beskrivningsnytt. Se dven kapitel 4.3.7 Beskrivningsnytt'

4.4.5 Dokumentation

Har samlas den dokumentation som skapats under projektets gdng, rapporter liksom tidigare versioner av
systemet.

De olika versionerna av systemet sparas vilket ar en forutséttning for att man skall kunna studera projektets
utveckling genom de olika iterationsstegen i demonstratormodellen. Eventuell re-design av systemet underléttas
dven genom att de olika utvecklingsstegen dokumenterats.

4.4.6 Debatt

Har skapas utrymme for diskussion kring olika &mnesomraden kring forvaltningsfragor, se figur 22. Hur ménga
separata grupper som skapas avgors ur uppkomna behov. Under projektet har en sérskild diskussionsgrupp om
arbetet med SERFIN anvénts.

Diskussionsforumet anvénds for att diskutera interna fradgor inom administrationsgruppen. Forumet gor det
mojligt for anvindarna att fora en debatt pa olika tider och olika geografiska platser. Diskussionerna samlas
automatiskt i sa kallade trddar bestimda av det &mnesomrade (subject) som diskuteras. Diskussionsinldggen
sparas i listan och bildar ett arkiv 6ver de problem man sttt pd under projektets utveckling.
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3 SERFIN-fastighetsforvaltning pa Internet - Netscape

Fie Edit “iew Go Communicator Help

i o AN s & d

Serfins arbetsforum
Sriv inldgg] [Administrera

o] z|

o Filmsnutt - Bengt Eresund 250824 987704
o kameror - fredik J<5008 @827
o Lidtet - Fredrik J77 740 985150
@ Found- Bengt Jo.08.04 88573(0
@ Mot Found - Bengt J:09.28 08573(0)
o Hur sprida ordet fortedtiningswis? - Fredeik 172724 08403
o Herfin pa 8fv's farvaltardagar - Patrik Haggstrand 083700 98327(0
° namnfirslag - Hans Nilsson J3:1740 [ I407(3)
m Re:namnfirslag - Guonilla B 787107 /T80
® Re:nannfirslag - Per Christiansson J5200<5 7574971
= Renamnfirelag - fredok F105:56¢ T80
o Besktivningsnytt - fredrik J10708 L2700700
o Grafisk stkning - fredrik JI<43 JL27297(0
o epost- Bengt Eresund 230256 J L2501
m Be e-post - Fredrik 772060 FR2707
9 Hej allai athetsgruppenl - Fredrik & f420 F174%7(1)

Skriv ett inlagg!

Hama:

|
E-post: I
Rubrik: |

=

Setfine projektdebatt - for diskussioner inom Serfinprojektet

| Document; Done

B ) 2 4
KBS-Media Lab | 1998

Figur 22  Diskussionsforum i SERFIN.

4.4.7 Motesanteckningar

Arbetsytan innehéller &ven anteckningar och protokoll fran mdten som héllits under projektets gédng. P4 sé sétt
far administratdrerna tillgang till samma faktaunderlag och kan &ven inhdmta information fran méten de ej
kunnat deltaga i.

Motesanteckningarna dr viktiga for att kunna folja beslutsprocessen tillbaka till planeringsfasen.

4.4.8 Adresser

Lista over projektets deltagare samt hdnvisningar 6ver hur man kan komma i kontakt med dem via postadress,
telefon, fax och e-post.

4.49 Hjalp

Metahjélp till SERFIN, information om SERFIN:s innehall och struktur samt material som beskriver och
forenklar arbetet med SERFIN. Hér hittar &ven administratorerna lénkar till anvéindbara program.

Vi har dven skapat demoversioner av SERFIN fér Mac / PC som administratdrerna kan ladda hem for att sedan
visa lokalt pa sin dator.

4.4.10 System

Fran arbetsytan har man &ven fri tillgéng till systemets alla funktioner. Alla administratrer &r d&ven
slutanvindare.
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5 SERFIN:s form och funktion

SERFIN bestar av tvd huvuddelar; systemet och arbetsytan. Anviandare och
administratdrer kommer at systemet, men enbart administratorerna kan se
arbetsytan.

5.1 Datamodell

I dagsliget lagras all information direkt i HTMLsidor pa servern, vilket &r
acceptabelt under utvecklingsfasen da materialet &r begrénsat. I framtida
fortsittning av projektet bor innehéllet lagras i en databas for effektivare

administration av informationsméngden. Databasmodellen gor det 4ven majligt att

enklare kunna skilja p& innehéll och presentationsform.

Detta ger i sin tur &ven mojlighet att presentera tips pa olika sétt for olika

anvéndargrupper. Man kan skriddarsy informationsutbudet for specifika grupper.

Se dven kapitel '10.4 Databasimplementation'.

5.1.1 Filstruktur

Figur 23 visar SERFIN:s nuvarande filstruktur. Alla funktioner ar separerade i

egna kataloger for att gora strukturen s tydlig som mojligt.

5.1.2 Datamodell for tips

Foljande parametrar specificerar ett tips:
*  Tipsnummer

e Titel

¢ Bakgrund
* Tips

e Redaktor
e Referens
¢ Kod

e Soékord

e Datum

* Revideringsdatum

Server

Tips data HTML dokument

Tipsnummer <HmL>
Lhel m
Bakgrund

| =erfin

----- | arbetzyta

----- .| adrezser
L ] bilder

----- | bilder

----- | debatt

..... 1 help

..... | maten

----- | rapporter
L ] rapport1

..... [ ] bank

----- .| arkivtips

----- | dictionary
..... 1 fragor

----- | bilder
..... [ praj
----- | debatt

L .| meszages
..... [ dis
..... [ fraga

- | meszages
----- | grafzok
..... [ donr
..... [ fazad
----- | fongter
..... [ icons
..... [ lin
..... ] start
..... [ ] tak
..... ] into
----- .1 lankar
----- | rwheter
----- .| ord
----- | rapporter
..... [ sk

L 1 lten
..... | system

Figur 23

SERFIN:s filstruktur

Tips
Redaktor </HTML>
Referens

Kod

Sokord <HTML>
Datum

Klient

Reviderat

</HTML>

Databas Layoutmall

| KBS-Media Lab1998

el ) messages

----- | beskrivningznptt
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Figur 24  Lagringsmodeller for tips

5.2 Metoder for inmatning

Olika datorsystem for inforande av tips och beskrivningsnytt har testats. Den mall for inmatning av tips som
uppréttades av strukturgruppen i Lund forst med anvindande av Netscape 3,0 direfter Netscape Gold 1,0,
fungerade mindre bra och var mycket tidskrdvande att anvinda pa grund av att systemet laste sig. Efter
resonemang med strukturgruppen enades vi om en forenklad mall i html-format. Dérefter har problemen med
lasning av systemet i stort sett upphort.

Tipsens innehall har sorterats enligt de rubriker som ndmndes i kapitel '5.1.2 Datamodell for tips'. Om behov av
nya rubriker uppstér kan de l4tt fogas in i strukturen.

For inmatning gjordes uppdelningen med INTIPS och TIPS. For intipsen anvinds ett FTP-program som
hamtades hem fran Internet, i samrad med Lund

Tipsinsandare

Svarsformulering
ey Fragemottagare @
e Externa granskare och
g * s N kvalitetsmirkare
Fragare Tipsmottagare EI

g IT stodfunktion

- kommunikationsstod (exvismot andra granskare) Per C27.2.97

- datorlagrade applikationskunskaper (oilka k-noder)
- administrativt stod (val av granskare, hantering av feed-back,
kvalitetsmarkning/signering,...)

Figur 25 Ansvarsomraden med IT-baserade stddfunktioner

PROCESSES FOR KNOWLEDGE
AUGMETATION AND QULAITY
MARKING IN THE SERFIN-SYSTEM

QuestonMip in

S

External
clazzifiaction
knowledze

Diomain determined .
Existing or new.
Meta storage,

TIPS container P

IN-TIPS container

P CRervi oD i FRT

Figur 26  SERFIN:s granskningsprocess
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5.2.1 Olika metoder for att Iamna synpunkter (kvalitetssakring).

Olika metoder for arbetsgruppen att 1aimna synpunkter pa utarbetat material har provats inom arbetsgruppen,
bland annat fax, e-post, e-post med bifogat dokument i html-format samt motsvarande men med fil i PDF. Den
senare metoden dvs., PDF med Adobe Acrobat visar sig vara stabilast att arbeta med.

Det stora generella problemet &r hur man enkelt skall kunna hantera flera parallella versioner av tips under
distribuerad granskning. Med hjélp av Adobe Acrobat Exchange programmet kan vi lata alla granskare gora
annoteringar pa samma version av tipset med hjélp av 'gula lappar' som fistes pé texten. De annoterade tipsen
kan sedan enkelt samlas in och kommentarerna listas samlat samt av redaktdren inforas i nédsta version av tipset
som légges ut for granskning.

5.2.2 Sortering/numrering av tipsen

* Tipsen har &satts ett Ilopande nummer for identifikation.

* Index for fritextsokning byggs upp av all information i tipset (rubriker, beskrivande text, sékord, BSAB-
koder, andra koder om det finns sddana angivna, namn pa personer, datum, ja allt som finns i tipset), Detta
gor det mojligt att soka pa mycket varierande sétt. T ex - Namn - BSAB-kod - Fonster och ommalning och
fukt. - Lackage och tak.

5.2.3 Kodning

Till en borjan anvéndes savil gamla som nya BSAB koden i INTIPSEN. Numera anvinds enbart BSAB koder
enligt det nya BSAB Systemet ref /XX/

5.2.4 Bilder

De flesta tipsen har forsetts med illustrationer for att underlatta forstaelsen. Savél streckteckningar och ritningar
som fotografier har utnyttjats. Tidigare framstilldes bilder genom att de upprittades med hjilp av WP Draw,
andrades och korrigerades i Paint Brush och sparades i formatet GIF (Graphic Interchange Format) med
programmet PhotoStyle. Alla dessa program har ersatts med PhotoShop, (Adobe, 1999), dir alla dessa moment
utfors. Rutiner for inmatning och redigering av bilder behdver utvecklas.

Mojligheter att ldgga in interaktiva videofilmer och animeringar finns ocksa. T ex med hjilp av teknikerna
QTVR (Quick Time Virtual Reality) fran Apple Computer, VRML (Virtual Reality Markup Language)
ursprungligen frén Silicon Graphics Inc. och Macromedia Flash, (Adobe, 1999).

5.2.5 Innehall

Innehallet struktureras av gruppen i Lund. Successivt har kompletteringar, dndringar och forbattringar
genomforts. Innehéllet har utokats med t ex diskussionsgrupper savil allmént som i arbetsgruppen.
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6 Utveckling

SERFIN har utvecklats i tre steg under projektets gdng. Varje iteration innebar en forbéttring och utékning av
funktionalitet och anvdndargrénssnitt.

6.1 SERFIN v1

3 Serfin - Netscape

Fle Edt Vew Go Commuricator Help

@:aﬁ‘;m@@@

FASADER
FONSTER
. .heslag
. . barnsskerhetsheslag
. bérglngiarn
. drehkippheslag
. handtag
. kantreglar
. koppelgdngiarn
. koppelbeslag
. lyfrheslag
. . Saxbeslag
. sluthleck
. stangningsheslag
. £illuftsdon
. “uppstalliningsbeslag

[Documert: Dane 0 a2 En [Document: Bone E=

D S Ea)

| KBS-Media Lab1998 t KBS-Medi Lab1998

Figur 27  SERFIN 1 system - arbetsyta

Forsta versionen var fardig i september 1996, se figur 27.

6.2 SERFIN v2

34 SERFIN-fastighetsfarvaltning p Intemet - Nelscape p-SERRIN festghetstorakning]pslinteme N clscape

File Edi Wiew Go Commuricator Help File Edit isw Go Commuricator Help
1S & A4t a a3 & 3 o 1925 A8 m e d E

a ae
aw Huflla® a

FEpEREE ® PR
Tipssokning m&:ﬁm)
Projekteringsnytt '
Ropporter i
Introduktion e et
Beckivningsn
Nyheter

osasonsgueer -fastighetsforvaltning pa Internet- e ® /rbetsyta

Mitesanteckninga

Tips/Fraga
Digssionsgrupp
Ordboken Adresser
Grafisk sokning Hilp
Lankar
* Vetkdvg
Arbetsyta « Lagringsstruldurer
(endast behériga) ¢ Tipsritining
System =
Tipssokning
Projekteringsnytt
Rapporter
Introduktion =
=== |56k i Setfins tipsbank Sl S AP B3 7| =R [Dacument: Done e = I
| KBS-Media Lab1998 KBS-Media Lab { 1998

Figur 28 SERFIN 2 system - arbetsyta
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Andra versionen var fardig januari 1997, se figur 28, och bestod till stora delar av en omarbetning av
granssnittet. For att 6ka kommunikationen och anviandningen av demonstratorn skapades olika
diskussionsgrupper. En avdelning for fardiga rapporter skapades.

6.3 SERFIN v3

3 SERFIN - Netscape

Fle Edi View G

i Adsmasl
Arbetsyta

valkommen til arbetsytan, har hittar du alla verktyg for

Introduktion
Nyheter
Debatt

Prenumeration

Tipssokning
Grafisk sikring
TipsiFraga

Beskiivringsnytt
Ordboken
Rapporter

Lénkar

Arbetsyta Serfin - Fastighetsférvalining pA Intemet

== [Document Done

projektarbetet

Glom inte att ta en titt pd debattsidan och 155 om vad som hander i
serfin

Intips Tycker du att det saknas ndgot verktvg, beskrivning eller dylikt 53
skicka ett brev til Freci

Beskivningsnyt

Dokumentafion

eeeeee

Prenumeration
Tips/Fréga
Orclboken

Grafisk sikning
Lénkar

Sefin atbetsyta- for projektadninistration
== | Document it Done.

e Z S s er @ 2|

KBS-Media Lab | 1998

KBS-Media Lab | 1998

Figur29 SERFIN v3 system - arbetsyta

April 1998 fardigstilldes version 3 av SERFIN, se figur 29. Fragefunktionen implementeras med en
diskussionsgrupp for att 6ka kommunikationen och forenkla administrationen av meddelande. Aven en funktion
for prenumeration tillkom. Den grafiska sokningen &r nu dven ihopkopplad med fritextsokningen. Hjilptexter
utarbetades och kopplades till alla funktioner till stod for anvéndaren. For att forbattra funktonaliteten i
anvandargrinssnittet infordes dven JavaScript i HTML dokumenten. (JavaScript Reference - Netscape)

6.4 Vidareutveckling sedan forsta SERFIN-rapporten

Sedan den forsta rapporten har vi arbetat vidare pa flera omraden. Dels de omradden som specificerades i den

forsta rapporten, men dven andra som vi ansett vara viktiga. Omrédena beskrivs ndrmare langre fram i rapporten.

Gréanssnitt

Databastester

Prenumerationsfunktion

Debattforum

Fragelista

Vi har skapat ett nytt grinssnitt for bdde anviandarna och administratorerna.
Griénssnittet har utarbetats i samrad med anvdndarna med badde med tanke pa
de standards som finns for webben och anvéndarnas specifika krav.

Vi har skapat en enkel databas som skall passa SERFIN:s krav for att man
skall kunna se och prova fordelarna med en databastillimpning. Detta test
ligger till grund for hur man kan lagga in, administrera, sdka och
prenumerera pa tipsen.

For att hélla anvindarna uppdaterade finns d4ven en prenumerationsfunktion,
dér anvindaren kan anméla sitt intresse for olika omraden. Anviandaren
meddelas sedan nér nya tips, som beror hennes intresseomraden, skapas.

Debattforum gor det mojligt for anvandare att diskutera &mnesomraden och
tips oberoende av tid och plats. SERFIN innehaller flera debattfora for olika
andamal.

SERFIN innehéller nu dven en fragelista som anvindarna kan skicka in
fragor till. Dessa besvaras av administratdrerna. Anvéndarna kan dven lasa
tidigare stéllda frAgor och listan kan utvecklas till ett uppslagsverk 6ver
vanliga och aktuella fradgor. Denna fragelista kan dven ge grundmaterial for
nya tips.
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Utveckling av tipshantering Nya metoder och verktyg som forenklar infingande, granskning och
publicering av tips.

Lanklista uppdaterad Fler lankar till intressanta informationstjanster och foretag har valts ut.
Fler tips inlagda Tipsbanken byggs vidare.

Beskrivningsnytt Ny form for beskrivningsnytt

Grafisk sokning Den grafiska sokningen har byggts ihop med sokmotorn sa att anvandaren,

genom en knapptryckning direkt kan komma at relevanta tips.

6.5 Systemet

Systemets granssnitt har omarbetats fullstandigt.

6.5.1 Tipssokning

Griénssnittet for tipssokning har fordndrats sé att det &r mdjligt att se alla termlistor samtidigt, vilket hjdlper
anvindaren att 6verblicka SERFIN:s innehall och ger stod &t sokningen.

6.5.2 Diskussionsforum

Vi har skapat diskussionsfora dir anvindarna och administratorerna kan debattera fragor och problem. Detta
okar kommunikationen och kan ge uppslag till nya tips. Anvandarna har nu en mojlighet att upptécka varandra
och skapa kontakter.

6.6 Arbetsytan

Arbetsytans granssnitt har omarbetats fullstindigt.

6.6.1 Tipshantering och granskningsprocessen

Under den andra halvan av projektet anvindes Adobe Acrobat for att bearbeta och distribuera tips i
granskningsprocessen.
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7 Hardvara och Mjukvara

7.1 Server

SERFIN befinner sig for ndrvarande pa en Sun Sparc station med Solaris som plattform och med webbservern
Netscape Enterprise Server 3.0. Vi har dven provat SERFIN pd Windows NT, med Internet Information Server
4.0, IIS. Det &r en fordel att inte binda sig till en plattform sa att man hela tiden &r 6ppen att prova nya tekniker.

For tillfallet foredrar vi Solaris frdn SUN Microsystems Inc., vilket ger stor flexibilitet men arbeta parallellt pa
Windows NT frén Microsoft Corportion for att prova mojligheterna med Active Server Pages (ASP), se kapitel
'10.4.1 ASP'.

7.1.1 Operativsystem

Operativsystemet dr en av de viktigaste komponenterna for savil drift som datasékerhet. Det bor ge mojlighet att
ge olika anvindare olika behorigheter for att se existensen av, ldsa, skriva och exekvera filer. Systemet bor
dessutom vara vél inarbetat sa att det gar att hitta kompetenta systemutvecklare och personer som stér for drift
och 6versyn samt sikerhetsovervakning. De flesta system &r idag s& komplexa att man bor ha sysslat med
systemet ett antal ar innan man hartillracklig erfarenhet for att kunna veta hur sakerhetslédckor uppstar pa det
aktuella systemet. Tankbara System &r idag olika varianter av Unix, Open vims, Windows NT och MacOS.

UNIX

Unix ér ett fleranvidndarsystem, med fleruppdragskérning. Unix finns i ett flertal dialekter (de har dock inga
svarigheter att forsta varandra), dels gratisvarianter som Linux och FreeBSD, samt kommersiella t.ex. Solaris
fr&n Sun Microsystems Inc. Det som skiljer mellan gratisvarianterna och de kommersiella &r att killkoden till
systemen ér fritt tillgénglig vilket kan vara bra om man vill géra ndgon &ndring eller om man behover géra egna
anpassningar t.ex. ett krypterande filsystem. Nackdelen dr att det dr svért att stdlla ndgon till ansvar om systemet
inte fungerar enligt manualen. S&vil Linux som FreeBSD haller idag mycket hog klass och kan ur
kvalitetssynpunkt mycket vél anviandas i kommersiella system dtminstone s& ldnge man héller sig pa Intel
baserade datorer. Linux finns &ven till andra arkitekturer men ar dér betydligt mindre utprovat. Betréffande
support finns det idag flera féretag som ger support for Linux system.

Fordelen med kommersiella system ar att man kan fraga tillverkaren om vilken hérdvara som fungerar. Ofta &r

dven de grafiska anvéndargrinssnitten battre t.ex. med stod for Display PostScript och &tminstone runtime stod
for OSF-motif program. Ofta finns det grafiska anvindargranssnitt for administration av allt ifrdn anvéndare till
konfiguration av RAID system (Redundant Array of Inexpensive Disks, eller Redundant Array of Independent

Disks. System av med méanga harddiskar monterade i ett skdp) och skrivare. Dessutom finns det atminstone om
man véljer ndgot av de mera kénda systemen mer fardigskriven och installationsklar kommersiell programvara

att tillgd an for de fria systemen.

Det i sirklass vanligaste kommersiella Unix systemet dr Solaris fran SunSoft (det tredje vanligaste
operativsystemet efter Microsoft och MacOS). Solaris finns for SPARC, Intel och PowerPC
datorchipsarkitekturerna. De olika versionerna dr helt kidllkodskompatibla med varandra varfor det bara fordras
en enkel omkompilering for att skapa kod for en viss plattform. Systemet har mycket god driftsdkerhet och har
anvinds i en publik informationskiosk i ett museum (Kulturen Lund, Bokkulturen) utan sedan maj 1995 (ett
KBS-Media Lab projekt).

WINDOWS NT

Fordelen med Microsofts Windows NT é&r att det har samma anvindargranssnitt som Windows 95 och att den
som har en Windows 95 utrustad PC pa sitt skrivbord snabbt kommer igang med att kora en NT server. Ibland
kanske lite vél snabbt eftersom administration och planering av fleranvandarsystem med avseende pé t ex
sdkerhet fordrar en hel del kunnande om séikerhet och nitverk. Mer én vad som ar vanligt bland
persondatoranvindare i allmanhet. Detta gor det faktum att man méste lra sig ett annat anvindargranssnitt om
man byter operativsystem forsumbart i jaimforelse med de 6vriga kunskaper man méste skaffa sig.
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Leverantoren Microsoft, har kanske till f61jd att de nyligen slagit sig in p4 marknaden for nétbaserade
fleranviandarsystem, inte riktigt insett de nya krav pé sdkerhet ett globalt nétverk stéller. Vid flera tillfdllen har
allvarliga sékerhetsproblem i Microsoft produkter forringats av leverantdren och buggfixar har 1atit vanta pa sig.

7.1.2 Framtidssakerhet

For att hélla systemet levande krivs en fortgdende systemutveckling och systemkorrigering for att mota
anvandarkrav pa fordndringar och forbéttringar. Dessa korrigeringar maste kunna goras pa ett s& enkelt och
tidsbesparande satt som mojligt. Systemet skall dven vara sé portabelt som mojligt. Man skall kunna byta
plattform utan alltfér mycket arbete. Forslagsvis kan stora delar av utvecklingsarbetet goras i Java-spraket med
hjalp av grafiska utvecklingsverktyg, (Java™ Technology homepage).

7.1.3 HTTP Server

Val av http (hypertext transport protocol) server kan innebdra val av mjukvara, men det kan ocks&d om man
forvéntar sig stor last pa det fardiga systemet, eller extremt hog drifts- och datasikerhet innebéra att man later
webbserver valet paverka hela systemarkitekturen. For att 6ka driftsdkerheten kan man inf6ra aktiv redundans i
systemet. Detta kan ske genom att man kor flera servermaskiner som via NFS (Network File System) delar en
serverarea.

7.2 Systemsakerhet

Vid design av systemarkitekturen bor man ta stora hénsyn till sakerheten. Detta innebér att man maste analysera
systemets driftsforhéllanden och dérigenom forsoka upptécka vilka ldckor som kan finnas och vérdera kostnaden
for ett eventuellt obehorigt utnyttjande. Detta skulle till exempel kunna leda till forlust av data och forlust av
fortroende antingen for enskilda personer eller for hela organisationen runt SERFIN.

Det ar dven viktigt att sl fast riktlinjer for hur systemet skall skdtas pé ett sdkert sétt till exempel:

¢ vilken anvéndare som kor vilka program?
¢ vilka behdrigheter och systematkomsten har dessa anvéandare?

Ibland kan det dven ha betydelse vem som é&r inloggad pé servern. I Windows NT kor CGI-script (common
gateway interface) pd servern med samma behorigheter som den inloggade anvéndaren. Det ar darfor viktigt att
systemadministratdren aldrig dr inloggad utan att forst ha kopplat bort yttre anslutningar, sdvida man inte blint
litar pa att dessa CGI-script inte ger mojlighet att manipulera systemet. En tillit som &r oldmplig for en
systemadministrator, speciellt om han inte sjdlv skrivit scripten och dessutom gjort omfattande
sdkerhetskontroller. WWW-servern och dess filer bor dessutom dven ligga pa en separat harddiskpartition for att
minska risken for obehdrig access. Som systemadministrator méste man dven folja utvecklingen pé Internet da
nya sitt att bryta sig in i system stindigt uppdagas.

For detaljerad genomgéng av systemsékerhet se kapitel '8 Sdkerhet'.

7.3 Klientmjukvara

Netscape Navigator 3.0x eller annan webblésare som hanterar Frames och JavaScript samt integrerat e-
postprogram skall anvéndas. For framtida bruk bor den dessutom hantera Java.

7.4 JavaScript

I SERFIN har vi anvént oss av JavaScript for att skapa interaktivitet och automatik pa webbsidorna, CSJS
(Client Side Java Script). JavaScript &r ett interpreterat sprak som tolkas och exekveras av webbldsaren.
JavaScript ger utvecklaren begrinsade mojligheter att pdverka utseendet av webbsidan, hantera data frén
formulér och for att generera nya http anrop till webbservern. se JavaScript Reference - Netscape.

JavaScript &r ett relativt valutvecklat sprak med stdd for procedurer, hdndelsestyrning, viss objektorientering och

ar néra knutet till HTML. Programkoden begrénsas oftast till ndgra kilobyte vilket innebér en mycket kort
nedladdningstid.
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JavaScript tillater inte att man &dndrar ndgon av klientens filer (med undantag for cookies) vilket i omdjliggdr
virus skrivna i JavaScript.

Trots en befintlig standard for JavaScript tolkar de olika webbldsarna JavaScript ndgot olika, vilket kan stilla till
med mindre problem.

I SERFIN finns JavaScript pé de flesta sidor. De anvinds oftast for att Ladda in hjilptexten till den aktuella
sidan och for att anpassa och validera sokanrop.

Som exempel visas JavaScript for SERFIN:s sokfunktion.

ERFIN - Nelscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Byggdel raterial Problem Milja Etgard
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| Document: Done
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Figur 30 SERFIN:s soksida

SERFIN:s soksida bestér av listor ur vilka man kan vélja, se figur 30. Nér anvdndaren véljer ett sokord i nagon
av listorna matas ordet in i sokrutan nedanfor. Anvindaren kan &ven sjélv skriva in valfria sdkord i sokrutan. Ett
JavaScript tar hand om textoverforingen och kontrollerar att samma ord inte forekommer tvé génger.

JavaScript kan bdddas in i pa valfri plats i HTML-koden, men bor avskiljas i sé stor utstrickning som mojligt
for att gora sidan enklare att 1dsa och uppdatera for administratdrerna.

Pa soksidan ligger huvuddelen av JavaScripten. Dessa ér placerade i sidhuvudet i HTML-koden, samt direkt
intill de funktioner som berors ndmligen termlistorna och s6kformuldret. Nedan foljer en kortfattad dversikt av
JavaScriptens funktionalitet pa sidan.
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<HTML>
<HEAD>
<TITLE>S&ouml; kf&ouml;nster</TITLE>
<SCRIPT LANGUAGE=JavaScript>
function AddwWord(fylleri,area) {
soktext = document.sokform.search.value;

if ((soktext.indexOf (" " + fylleri + " ") == -1) &&
(soktext.indexOf (fylleri + " ") != 0)){
if (soktext != "" && soktext.charAt (soktext.length-1) =" ")
fylleri = " " + fylleri;

document.sokform.search.value += fylleri + " ";
}
return true;
}
</SCRIPT>
</HEAD>

Figur 31  JavaScript i sidhuvudet

I sidhuvudet finns den huvudsakliga skriptmassan. Funktionen AddWord, se figur 31, testar att det valda
sokordet inte redan finns med i sokningen.

<CENTER>
<FONT FACE="Verdana,Arial,Helvetica">Problem</FONT><P>
</CENTER>

SIZE=15>
<OPTION VALUE="kondens">KONDENS
<OPTION VALUE="repk&auml;nslighet">REPK&Auml; NSLIGHET
<OPTION VALUE="r&ouml;ta">R&Ouml;TA
<OPTION VALUE="">-
</SELECT>

Figur 32  JavaScript vid termlistorna

I Varje lista med soktermer finns en kodsekvens som skickar det valda ordet till AddWord funktionen for vidare

behandling, se figur 32.

<FORM METHOD="post" NAME="sokform"
ACTION="http://milvus.kstr.lth.se/cgi-bin/AT-serfintipssearch.cgi"
NAME="MyForm" TARGET="main">
<TEXTAREA NAME="search" COLS="35" ROWS="4" ></TEXTAREA><BR>
<TABLE><TR><TD>
<INPUT TYPE="image" SRC="http://milvus.kstr.lth.se/Excite/pictures/AT-
search button.gif"
NAME="searchButton" HEIGHT=20 WIDTH=75 ALT="Search" BORDER=0>
<INPUT TYPE="hidden" NAME="sp" VALUE="sp">

</TD><TD>

<INPUT TYPE="Reset" wvalue="Radera">
</TD></TR></TABLE>
</FORM>

Figur 33  JavaScript i s6kformular

Sokformuléret innehaller adressen till sokmotorn och definierar sokparametrarna, se figur 33. Enligt HTML-

standarden fungerar bilden "searchbutton" som en knapp for att skicka ivdg sdkanropet.

7.5 Sokning i SERFIN

Sokfunktionen pé en webbplats 4r mycket viktig for anvindarna och &r pé vissa webbplatser den enda effektiva

navigationsmojligheten.

<SELECT NAME="1lista" onChange="AddWord (options[selectedIndex].value, 'problem')"
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Ju mer man vet om problemet desto béttre kan man soka ritt pa den information man behdver. Genom att
erbjuda anvéndarna flera olika sdkmetoder hittar anvéndarna lattare den information de &r intresserade av.

SERFIN har tre sokmetoder, se figur 34. I figur 35 ges exempel pé resultat av sokning.

iE &5

Fritextsdkning Top-down WAIS

Figur 34 SERFIN:s s6kmetoder

7.5.1 Fritextsokning

Fritextsokning ger anvindaren mojlighet att komma &t alla SERFIN:s tips genom att soka pa fristdende ord.
Informationen bearbetas nedifran och upp (bottom-up). Fritextsokning &r den vanligaste sokmetoden pa Internet
men ha vissa svagheter.

Fritextsokning forutsitter att anvandaren vet vad hon soker efter och kanner till de termer och begrepp som
anvinds inom omréadet. Fritextsokning ger ofta manga traffar som anviandaren maste salla for att hitta ratt
information.

Tipssokningsfunktionen i SERFIN anvénder fritextsokning.

7.5.2 Top-Down

Med hjélp av Top-down-sokning kan en anvéindare hitta information genom att vilja mindre och mindre
sokomraden. Med denna sokmetod méste anviandaren ofta gé ner flera steg i informationsstrukturen for att hitta
ratt information, men informationsomradet begransas for varje steg.

Eftersom informationen presenteras i en strukturerad form har anvéndare, som inte &r sékra pa vad de soker efter
eller &r inte bekant med nomenklaturen, léttare hitta ratt. Top-downsokningen kan dven visa anvindaren bade
vad som finns och vad som inte finns i sokméingden. Metoden kréver mera arbete med att underhélla
tradstrukturerna for att erbjuda effektiv sokning.

Top-down-sokning anvinds i SERFIN:s grafiska s6kning.

7.5.3 WAIS

Med Wide Area Internet Search, WAIS, eller Query-by-example, som det dven kallas, kan man soka pa
dokument som liknar ett annat dokument. Detta gor det mdjligt att nér man vl hittat ett intressant dokument
samt snabbt finna fler dokument inom samma eller nirliggande omréden.

WALIS sokningen dr i SERFIN inbyggd i tipssokningen.
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Figur 35 Exempel pa resultatet av en sdkning

7.6 Sokmotor

Alfabetiska och numeriska forteckningar over tips upprattades till en borjan. Efter diskussioner inom
arbetsgruppen av dessa upplagg fann man att det var enklast att soka pa forekomster av aktuella ord i tipsen.
SERFIN kompletterades diarfor med en "sokmotor", sd att man ddrmed skulle fa ett mera komplett svar vad som
fanns i SERFIN. For att sokmotorn skall fungera krdvs det att man forst genererat ett index dver alla de ord som
finns i de textfiler man avser soka i.

Vi har provat tre olika sokmotorer for SERFIN:s tipssokning; Netscape fran Netscape Inc., Index Server frén
Microsofty Corp. och Excite frén Excite Inc.for SERFIN:s tipssokning. Vi valde till slut Excites sokmotor
framfor allt d& den mojliggér WAIS-sdkningar (Wide Area Information Search). Detta innebér att om man hittat
en intressant sida s& kan man soka efter liknade dokument. Detta &r en mycket vardefull mojlighet som uppvigde
Excites lite mer enkla administrationsverktyg.

7.6.1 Netscape sdkmotor

Netscapes sokmotor ingar i Enterprise servern och administreras 14tt. SOkmotorn har inga problem med svenska
tecken och har en automatiserad indexeringsprocess. S6kmotorn konfigureras och administreras genom
Enterprise Serverns webbgrinssnitt. Med Netscapes sokmotor kan man dven specificera sin sokning med
booleska uttryck som AND och OR.

Sokresultaten redovisas med HTML-sidans titel och ett sammandrag over text i funna sidor.

7.6.2 Index server

Index Server, tillverkas av Microsoft och foljer med deras Inter Information server, IIS. S6kmotorn har inga
problem med svenska tecken och har en automatiserad indexeringsprocess. Index Server administreras genom
Microsoft Management Console. Index Server klarar dven booleska uttryck i sokningen, &ven med svenska
termer (OCH, ELLER).

Sokresultaten redovisas med HTML-sidans titel, relevansvérde och sammandrag dver text i funna sidor.
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7.6.3 Excite sokmotor

Excite fran Excite Inc. &r en fristdende och gratis sokmotor, som bygger pd CGI-skript. Installationen &r mycket
smidig och all administration sker via ett webbgréanssnitt. Man far manuellt lagga in indexeringskommandon i
systemet for att indexera om webbsidorna. Excite dr den enda s6kmotor som klarar WAIS-sokning. Excite klarar
dock ej svenska tecken. Excite dr optimerad for manga sdkord och &r mycket bra pa att hitta relevanta tréffar till
sddana sokningar.

Sokresultaten redovisas med HTML-sidans titel, relevansvérde, sammandrag 6ver funna sidor och med
mdjligheten att soka pa liknande sidor. Hela sida kommer dé att jimforas med de andra sidorna pa servern.

Trots vissa brister blev anda Excite vért val. Problemet med svenska tecken &r 16st genom ett annat skript, skapat
for detta &ndamal. Skriptet dversitter alla svenska tecken till HTML-koder vilka sedan indexeras utan problem.
Se skriptet nedan.

#!/bin/sh

cp $1 /tmp/merkuriusumlauttmp;

sed -e 's/i/\&auml;/g;s/&/\&aring;/g;s/6/\&ouml;/g;s/A/\&Auml; /qg;s/A/\&Aring;/qg;
s/0/&0uml; /g'</tmp/merkuriusumlauttmp > $1

Skriptet anvénder sig av UNIX

7.7 Diskussionsforum

Ett diskussionsforum gor det enkelt att diskutera problem och funderingar under ett projekt. Ett
diskussionsforum kan dessutom anvéndas som en frigelista. Vi har darfor installerat tre diskussionsfora i
SERFIN. Dessa skots av ett CGI-skript som heter WWWBoard som gratis kan laddas ned fran Matt’s Script
Archive (http://www.worldwidemart.com/scripts/).

WWWBoard kriver att spraket Perl ar installerad pa den aktuella servern. Skriptet kan exekveras i Unix och med
viss modifikation d4ven under Windows NT. Skriptet installeras mycket enkelt om man har tidigare erfarenheter
av CGlI-skript, om inte sé finns det god dokumentation till skriptet.

Inldggen i diskussionsforumet sparas som HTML sidor och kommer liksom 6vriga sidor att finnas med i
sokmotorns indexering.

Tyvirr ar det svarare att anpassa WWWBoard:s utseende for att passa de egna SERFIN sidorna. Detta kraver att
man gér in i skriptet och dndrar direkt i koden.
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8 Sakerhet

8.1 Driftssakerhet, tillganglighet

Det finns inga ofelbara system, men man kan redan vid designen av systemet undvika de djupaste fallgroparna.
Det kan rora sig om organiserade back-ups (sédkerhetskopior), gdrna bade automatiserade och centrala.

8.1.1 Sakerhetskopior

Man kan inte rikna med att alla alltid kommer i hag att ta back-up p4 sina filer. Dessutom ar det sloseri med tid,
eftersom anvindaren sjilv d& méste hélla ordning pad media. Dock bor anvéndaren se till att under arbetstiden
gora egna kopior pa exempelvis textdokument man just arbetar med.

For att kunna anvidnda back-up system maste man vara sdker pa hur det fungerar och ATT det fungerar. Man bor
med andra ord prova pé testsystem for att verifiera att det verkligen fungerar och att man hanterar programmet
pa ett korrekt sitt. Detta fodrar utbildning av den personal som skall hantera systemet. Det bli kostsamt att
utbilda hela personalen d& man dessutom maste man utbilda tillfalliga vikarier.

Av dessa skél ar det lampligt att utse ndgon eller nagra ansvariga for back-up funktionen. Sékerhetskopiorna
maste forvaras pd lampligt sétt sé att de inte forstors vid brand eller slinker med vid ett inbrott. Till exempel kan
man lagra en inom réckhall, en i brandsékert skip och en tredje i annan byggnad.

Nér man lagger upp sin back-up strategi ar det viktigt att man ténker pa hur langa driftstopp som verksamheten
tal . Det kan ndmligen ta olika lang tid att restaurera systemet beroende pa hur sdkerhetskopiorna gjorts. Ofta gar
det fortare att dterstélla systemet fran en total back-up én fran inkrementella back-ups. Detta skall vigas mot att
det tar ldngre tid att skapa en totalback-up an inkrementella dito.

8.1.2 Redundans

Tillgdngligheten &r ocksa beroende av tillforlitlig hardvara. De flesta elektronikkomponenter som t.ex.
datorernas CPU- och RAM-minnen aldras inte och har siledes lika stor sannolikhet att vid varje given tidpunkt
g4 sonder.

Forebyggande underhall &r alltsa inte tillimpbart som i fallet med mekaniska komponenter, som t.ex. harddiskar,
dér man kan forvénta sig en viss driftstid. Man kan istdllet anvénda sig av redundanta system. Det kan rora sig
om passiv eller aktiv redundans. Vid passiv redundans fodras det manuella ingrepp for att koppla in en ny
komponent istéllet for den felande. Vid aktiv redundans sker detta automatiskt. I de flesta fall racker det med att
man har en extra dator att koppla in vid driftsbortfall. Systemet bor designas sa att denna operation ar enkel att
utfora. Till exempel genom utbytbara eller externa harddiskar istdllet for interna sa att verktygslddan inte behdva
konsulteras.

Redundans kan ocksé anvéndas pé system som har forebyggande underhall for harddiskar etc. Man kan till
exempel byta enskilda harddiskar i flykten i RAID 5 (Redundant Array of Inexpensive Disks) system. Bést &r det
om systemen kan konfigureras att varsko administratoren om eventuella fel innan anvéndaren har hunnit bli
lidande. Det kan rdra sig om att automatiskt till administratoren skicka ett e-post som siger att en harddisk slutat
fungera och systemet automatiskt har bytt till en reservdisk.

8.1.3 Behorigheter och ansvarsfordelning

I de flesta system &r det mojligt att ge anvéndare behorigheter att utfora vissa uppgifter, t.ex. att lasa, 14sa och
skriva i vissa filer, skaps mappar pé viss niva eller att anvinda ett visst program. Det dr inte lampligt att alla
anvéndare far gora allting. Om s4 ar fallet kommer man snart till ett 14ge dér det inte finns ndgon som har
overblick Over systemets uppbyggnad och struktur. I forlingningen innebér detta att det blir svart att avgdra nir
det dr dags for systemuppgraderingar som t.ex. inkop av ny disk eller ndtkoppling med stérre bandbredd.

Det ér séledes viktigt att man utser ndgon som har totalansvar for systemet. Under denna person ér det lampligt
att fordela ansvarsomraden som t.ex. skrivaradministratorer, databasadministrator, ndtansvarig, webmaster,
tipsredaktor m.fl.
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Genom att skapa klart avgransade ansvarsomraden under en gemensam ledning minskar man risken for
dubbelarbete och missforstind. Om ndgon av dessa nyckelpersoner inte finns tillgéngliga under lédngre eller
kortare tid blir kunskapsdoménen som en ersittare behover séttas in i mera avgriansad och han kan dérigenom
snabbare komma in sin roll.

Man bor om mdjligt &ven bygga systemet sé att inte ens nyckelpersonerna pa systemniva kan utfora den
totalansvariges uppgifter. De bor inte heller ha behdrigheter att kunna ta dver varandras uppgifter utan den
totalansvariges direkta medgivande genom en forandring av behorighet i systemet. Om man inte foljer dessa
strikta regler kommer forr eller senare nagon att dverskrida sina befogenheter, ma vara i bésta vilmening, eller
att det tillfalligtvis var den bésta I0sningen pa nagot problem. Resultatet pa langre sikt blir dock oundvikligen
kaos.

8.1.4 Vikten av kompetens

Om man i lingden skall kunna vidmakthalla ett fungerande dynamiskt system fordras det att man har egen
kompetens, bestillarkompetens, som atminstone ar sa stor att man vet vilka omraden man saknar och vet
tillrackligt mycket for att kunna kdpa in ritt kompetens.

Att bygga ett system dir mélen inte fran borjan ér klart definierade av bestillaren kan fa forodande effekter sévél
pa systemets slutliga funktionalitet som pa leveranstiden. Ofta tenderar leverantorer av tjénster att sélja det de ar
bra p4, och inte nddvéndigtvis det som passar situationen bést. Vi vill hir inte pasta att direkta oarligheter &r
frekventa, men det fordras att konsulten har tillrackligt stor 6verblick 6ver pa marknaden befintliga system for att
han ska kunna ge forslag pé en bra 16sning. Vad som ar en bra eller dalig 16sning méste koparen sjdlv vara
kapabel att avgora.

Allra bist ar det naturligtvis om man sjalv tillfullo behérskar sitt system. Detta kan naturligtvis stilla sig svért
eftersom det fordrar stéindig fortbildning om man vill bevara dynamiken i systemet och utnyttja nya tekniska
landvinningar.

8.2 Inbrottssakerhet

8.2.1 Skydd av data
Vad ér det man behover skydda? Vad kan man skydda?

1. Hemliga data, affairshemligheter.
2. Datas integritet, dvs. forhindra obehoriga att gora dndringar (datasarbarhet).
3. Sikerstilla den egna tillgadngen till data.

Ofta fokuserar man sina sdkerhetsstravanden pa att forhindra att obehdriga kommer &t hemlig information t.ex.
via industrikontakter i samband med framtagning av nya produkter.

Aven om man antar att det gar att skilja p4 hemliga data och publika data finns det all anledning att hantera
problemen med dataintegritet och tillganglighet seridst. Antag att data forstdrs genom ett intrang. Dessa kommer
att behdva aterskapas och bara hirigenom dsamka dig en kostnad. Agnar du dig dessutom &t ndgon
informationstjanst blir forlusten s mycket storre. Andra mera svargreppbara kostnader &r forlust av fortroende
hos kunder, i detta fallet forskaren eller studenten, investerare, slutanvéndare av systemet 0.s.v.

Aven om den som bryter sig in i systemet inte gor ndgon skada, utan kanske bara limnar meddelandet "Kilroy
was here" maste man verifiera att inkraktaren inte gjort ndgot annat, detta kan ta atskilliga arbetsdagar i ansprék.
Faktum é&r att en sddan attack ofta &dr betydligt dyrare dn de génger data totalforstorts, forutsatt att forsvunnen
information kan hamtas fran sikerhetskopia.

Det ar emellertid inte bara en fraga om att skydda data och information utan &ven ett foretags eller privatpersons
ansikte utdt och goda rykte. Oftast har man under lang tid investerat i att bygga upp en profil och gjort sig kinda
genom varuméirke och produktnamn. Dessa viarden kan vara mycket dyra att ersétta.
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Man skall inte driva uppbyggnad av de datorbaserade skyddsmekanismerna in absurdum. Aven om det kan vara
svért att erkénna kan mycket vil risken att en anstélld lamnar foretaget med data pé en diskett och olovligen
sprider dessa vara storre dn vad en rimlig datasdkerhetsniva kan erbjuda.

8.2.2 Firewall, brandvagg

En brandvégg &r en process som filtrerar all trafik mellan ett skyddat sékert nit innanfér muren och ett mera
farofyllt nit utanfor, t.ex. Internet. Brandviggar kan delas in i tre kategorier (Pfleger, 1996);

1. screening routers,
2. proxy gateways ibland kallade bastion hosts
3. guards

De olika brandviggstyperna kan anvéndas var for sig eller i kombination. Typiskt for samtliga 16sningar &r att de
utgdr ett skalférsvar som hindrar angrepp utifrén. En brandvégg skyddar bara data som finns innanf6r
brandmuren och utgdr siledes inget skydd for data som transporteras dver ett osdkert nét.

For att stirka skyddet kan man anvinda kryptering. Det dr da lampligt att krypteringen sker p& maskiner innanfor
den yttre brandvéggen. Pa detta sétt minskar risken att en inkréktare kommer at krypteringsnycklar m.m. och
systemet blir sdkrare. Med hjélp av kryptering och digitala signaturer som sékerstéller att innehéllet inte har
fordndrats under transport kan man pa ett sékert sitt anvinda Internet for kommunikation av kinsligt material.
Hur stark kryptografi som behdver anvindas beror pd hur linge informationen som sénds ar intressant for en
angripare och hur stora resurser potentiella angripare kan tdnkas stidlla upp med for att dechiffrera meddelandena.

Screening routers

E Screening router 4r manga génger den enklaste och effektivaste brandvédggen. Datorer dr vanligen anslutna till
nétet via en router. En router 4r en dator som tar emot digitala informationspaket, konsulterar en routing tabell
for att se var de ska ta véigen, och skickar ut paketet mot sin destination pa nagon av dess fysiska portar. En
filtrerande router har tva funktioner:

1. Forhindra att falska interna adresser anropas.
2. Blockera kommunikation med valda protokoll i valfri riktning.

Den upprétthéller dessa funktioner genom att titta pa IP paketens headers. Dessa innehaller bl. a kéll- och
destinationsadress, paketlangd, och felkorrektionskoder.

Proxy gateways

Dessa har storre komplexitet &n routers. De ser inte bara headers och protokoll utan tittar &ven pa innehallet i de
meddelanden som skickas. Proxy gateway utgor en stillforetradare som ges uppgift att ta dver en annan servers
tjanster. Detta gor man for att kunna ldgga in ytterligare funktionalitet innan tjansten utfores pa den ordinarie
servern. Med en proxy gateway dr det t.ex. mojligt att se till att trafiken till port 25 (Standardporten for SMTP,
Simple Mail Transfer Protocol) pé en server bara bestar av giltiga e-postmeddelanden i e-postprotokollet. Proxy
servern fér i det hir fallet uppdraget att sinda ivig ett e-post. Men fore sindningen kontrolleras e-posten med
avseende pd exempelvis padhdngda (attached) filer.

Guards (Vaktare)

Har storre komplexitet 4n proxy gateways och analyserar innehéallet p4 de meddelanden som sdnds. Det kan till
exempel rora sig om att géra antivirus testning av e-post.

8.3 Olika typer av attacker

8.3.1 Intrang

Vid ett intrdng kan obehdriga komma in och anvénda systemet som vore de behoriga anvindare. Man méste
ocksé tdnka pa att en brandvégg inte alltid hjdlper mot attacker. Manniskor kan i vérsta fall vara léttare att lura 4n
datorer. Vad gor systemadministratdren dd VD ringer och siger att han skall visa den senaste produkten for
foretagets viktigaste kund om tva minuter och han séger sig ha glomt 16senordet.
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Det ar inte omojligt att tinka sig att systemadministratoren lamnar ut ett nytt 16senord i denna stressade situation,
utan att verifiera vem det egentligen var som ringde. Detta géller speciellt om den uppringande ger intryck av att
kénna till sociala forhéllanden och systemadministratérens namn 0.s.v.

Aven om en brandvigg inte direkt kan forhindra en sadan hér attack kan den gora att det blir betydligt svarare att
nd uppgifter om sociala férhéllanden och systemegenskaper som till exempel IP-nummer. Om man inte vet vem
man skall attackera forsvaras attacken avsevért. En annan metod for att forsvéra attacker av denna typ ar att
anvinda engéngslosenord samt att forhindra inloggning frén system utanfor den egna organisationen.

Logg

Man bor vidare fora loggbok 6ver vem som anvinder systemet. Loggen skall inte bara foras utan dven
kontrolleras, vilket d&ven det har sin kostnad i arbetstid. Ett medelstort system, med mojlighet till Telnet
(protokoll for terminalemulering), ftp, e-post och webbtjénster, kan ta en halv till en arbetsdag i veckan att
kontrollera. Stora foretag som till exempel Sun har bevakning dygnet runt for sikerhetens bevarande.

8.3.2 Informationsstold och kryptering

Ofta har datorlagrad information ett véirde som kan gora att man vill stjéla den. Antingen utgdr informationen i
sig en handelsvara och har dédrigenom ett virde utanfor den egna informationsdoménen eller sé kan den utgdra
bakgrundsinformation foér annan inkomstbringande verksambhet.

Det sékraste séttet att skydda sig mot stold dr att gora informationen oléslig for obehdriga genom kryptering. Det
ar dé viktigt att informationen &r krypterad under hela sitt liv, oavsett om den ligger fysiskt lagrad eller dr under
transport over ndgot datornit. Vanliga krypteringssystem pa Internet &r PGP, som framst anvénds for e-post och
SSL.

8.3.2.1 PGP

PGP, Pretty Good Privacy, ér ett si kallat asymmetriskt krypteringssystem som bygger pé att den som vill ta
emot krypterad information lamnar ut sin publika nyckel till den som ska sidnda informationen. Séndaren
krypterar materialet med mottagarens publika nyckel och skickar ivig det. Vil framme hos mottagaren kan
meddelandet dekrypteras med hjilp av mottagarens privata nyckel som bara han kénner. Se (Simson, 1995).

8.3.2.2 SSL

Forkortningen SSL stér for Secure Socket Layer. SSL, som &r Internets forhdrskande sikerhetssystem, mojliggor
savil identifiering av klienter och servers som kryptering av éverford information. SSL anvénds framst for att
satta upp sakra HTTP forbindelser men kan &ven anvéndas t.ex. for ftp (filoverforing) eller Telnet
(terminalemulering). Anledningen till att det ar s& enkelt att anpassa till olika tjanster &r att det i princip &r
vanliga s kallade Berkeley sockets som modifierats for att tilldta kryptering. En socket, sockel pé svenska, utgor
ett slags API (Application Programming Interface) for TCP/IP natverk.

SSL arbetar i tva steg. I det forsta steget utbyter server och klient information om varandra.
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Figur 36  Anrop pa systemniva av SSL biblioteket. (Lindemalm, 1997)). Exempel pa anrop ar
ChangeCipherSpec vilket betyder Skifferutbytet klart (man har bytt krypteringsnycklar).

I exemplet, enligt figur 36, vill CLIENT uppritta en krypterad forbindelse med en server for att exempelvis
kunna sénda kénslig information. Foljande dialog utspinner mellan CLIENT och SERVER. Klienten sénder
ClientHello till servern som svarar med ServerHello. Dessa meddelanden innehéller bland annat information om
protokollversion, krypterings- och kompressionsmetoder. I ett andra steg sdnder servern sitt certifikat till
klienten. Eventuellt skickas ett ServerKeyExchange meddelande t ex om servern saknar certifikat eller om det
enbart dr avsett for att skapa signaturer. Om servern &r autentierad kan den begira ett certifikat fran klienten.
Autentiering sker idag via sé kallade certifikat (krypteringsnyckel) som utfardas av olika kommersiella betrodda
organisationer som t.ex. Verysign (http://www.verysign.com). Det dr dven fullt mojligt att inom en organisation
utfdrda egna certifikat. Huvudsaken é&r att de som skall anvénda certifikaten litar pa certifikatets utfardare.
Efterhand véxer ett hierarkiskt trdd av fortroende upp.

P& detta sdtt kan man sdkerstélla att krypterade forbindelser kan etableras i Internetmiljon.

8.3.3 Tillganglighetshindrande atgarder

Det finns olika mdjligheter att blockera atkomsten av ett system. Det vanligaste och enklaste &r att drédnka
systemet med information s att kapaciteten inte ricker till for att sldppa in andra. Aven om man inte direkt
paverkar den tjanst man vill blockera, 14t oss anta att det &r WWW-servern, kan man genom att 14ta datorerna
utfora andra resurskridvande tjanster forhindra dem att hinna ta hand om WWW-tjidnsten. Antingen genom att
datorkapaciteten tar slut eller att nétets kapacitet dverskrids. Detta kan ske genom att man exempelvis skickar
gigantiska e-post till e-post servern.

8.4 Sakerhetsstrategier

Nar man beslutar om en sidkerhetsstrategi for en organisation ér det viktigt att alla inblandade far séga sin mening
for att de skall kidnna sig tillfreds med sékerhetssystemet. P4 s sétt minskar risken att ndgon inom
organisationen skapar genvigar for sitt personliga arbete. Genvagar som kan utgora sikerhetsrisker. Till exempel
sétter nigon upp en modemforbindelse till systemdelar som annars varit skyddade av en brandvigg. Aven
externa faktorer paverkar valet av sikerhetsstrategi (vad kréver eventuella samarbetspartners och
Riksrevisionsverket m.fl. ).

Man ska heller inte heller forlita sig pa att man kan skydda sig mot att en inkréktare tar sig in i systemet. Om han
vil lyckas ta sig in ska man se till att han kan gora sé lite skada som méjligt, t.ex. genom att man véljer
behorigheter pé lampligt sétt. I UNIX finns ett program som heter Cops (fritt tillgdngligt pa Internet) som kan
hjilpa systemadministratoren med detta arbete. En viktig princip &r att aldrig ge anvdndarna storre behorigheter
an vad de absolut behover. Det ér t.ex. helt forkastligt att ge varje enskild anvéndare systemets root-16senord
bara for att de skall kunna stéinga och starta om utskriftssystemet om det skulle héinga sig. Eller att lata ett
program koras som root bara for det ska kunna skriva i ndgon viss skrivskyddad fil.
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Under inkrédktarens vig att nd viktiga systemfunktioner ska han ha svart att 1ata bli att rdja sin existens. Till
exempel genom att man berdknar checksummor pé filstorlekar s att det syns om han t.ex. skulle ligga in en
extra anvéndare eller gora ndgon annan odnskad filforédndring. Detta kan pd UNIX system ske med ett program
som heter Tripwire (fritt tillgdngligt pd Internet).

Man kan dven gora s.k. wrapper program. Detta &r skal runt program som kan utfora kinsliga operationer i
systemet. Innan den verkliga funktionen utfors triader skalet in och kan t.ex. logga vem som forsokte utféra den.
Det ar vanligt att man anvénder dessa s.k. wrappers runt TCP/IP funktioner som t.ex. ftp, Telnet m.fl. Férutom
att logga héndelser kan man forhindra atkomst pa vissa tider av dygnet (t.ex. icke arbetstid). Det dr dven mojligt
att pa detta sitt modifiera mekanismer for start av vissa Internettjénster efter vem som begér tjénsten.

Man bor dven utarbeta system for att Overvaka svarstider. Férutom att dessa r bra att ha for att forutséga nér
man behdver utvidga systemet, kan sadan statistik ocksa ge fingervisningar om huruvida nagon obehorig
anvinder systemet.

Aven om man loggar vad som sker kan man tinka sig att en skicklig inkriktare kan forstora loggfilerna och
déarigenom forhindra att hans identitet rojs. For att forhindra detta kan det ibland, t.ex. om man missténker ett
pagéende angrepp, vara lampligt att skriva ut loggen pé en skrivare.

Det ar ocksa viktigt att man sjélv forsoker bryta sig in i systemet ndgon géng emellanét for att se att det inte
uppstatt ndgra sdkerhetsluckor. Ett 1dmpligt program for att kontrollera sédkerheten i UNIX system dr Satan som
liksom Tripwire och Cops kan hdmtas fritt pa Internet.

Rent allmént &r det viktigt att man inte enbart har ett skalforsvar utan dven forsvar pa djupet. Man bor dven se till
att systemets anvindare inte har for enkla 16senord. Ett bra sitt att skapa 16senord som &r enkla att komma ihag
men svéra att knécka, dr att vilja en mening och ta forsta bokstaven i varje ord. Man bor dven se till att
l6senorden innehéller ndgra siffror eller icke alfabetiska tecken. Ibland kan man anvénda dem 'onomatopoetiskt'
for att kunna memorera dem enkelt. T.ex. memorera ordet baten men skriv bal0.

De flesta system lagrar 16senorden i krypterad form. Dessa krypterade 16senord skall naturligtvis inte vara
tillgidngliga for allminheten. For att forhindra att ndgon stjél ett 16senord och dérigenom olovandes skaffar sig
tilltrade till systemet, bér man kontrollera att man inte genom att kryptera en kénd ordlista bakvigen kan lista ut
vad l6senorden ar.

I UNIX-virlden finns ett program, Crack (fritt tillgdngligt pa Internet), som gor just detta. Det &r all idé for
systemadministratorer att kora detta program pa sina egna losenordsfiler med jaimna mellanrum. Om négot
1osenord skulle kndckas bor kontot omedelbart sparras och dgaren underrittas sa att han kan byta 16senord.

Man bor ocksé tinka pa att byta 16senord med jimna mellanrum, systemet bor konfigureras sé att det anmodar
anvindarna att gora detta. Man bor dven byta 16senord om man gjort en inloggning 6ver en osdker, dvs. icke
krypterad kanal, detta géller speciellt 16senorden for systemadministratdrerna.

Det enklaste séttet att {4 ett sdkert system &r att skapa ett allmént sdkerhetsmedvetande, och en forstaelse for vad
som dr virt att skydda i den egna organisationen. Detta sékerhetstinkande bor genomsyra hela verksamheten och
inte bara datoranviandningen. Det kan rora sig om enkla saker som att instruera medarbetarna att da de passerar
en kodlasforsedd dorr tillsammans med en tillfallig gast sl& négra extra siffror och avsluta med den riktiga, for att
det skall bli svarare att memorera koden. Eller en s& enkel sak som att 1dsa sin kontorsddrr nar man ej &r dér, for
att inte tala om att aldrig ldmna en dator i inloggat skick obevakad.

Det finns tva vigar att gd dd man bygger upp sin sikerhetsstrategi

- Allt forbjudet - utom det som uttryckligen ar tillatet, se figur 31,

58



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterféring — Forvaltning

Figur 37
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Man férsoker har avgdra den minsta mangd information som varje anvandare behdver for

sitt arbete och begransar hans majliga informationsatkomst till denna. Risken att man definierar denna

minimala mangd alltfér snavt ar uppenbar, och att man pa sa satt gor systemet onddigt svararbetat.

Allt tillatet - utom det som uttryckligen ar forbjudet, se figur 38,
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Figur 38  Har forsoker man i stéllet 1ata anvandarna dela information s& mycket som mdjligt. Och goér

bara begransningar om det ar absolut nédvandigt. Denna typ av strategier ar lampliga t.ex. for
universitet och forskningsinstitutioner dar verksamheten i sig ar mer eller mindre publik

8.4.1 Att detektera ett angrepp

Hur man detekterar angrepp beror naturligtvis pa vilken typ av system man anvinder. Vanligtvis sker det genom
foljande metoder.

1.

Overvakning for att detektera ovintade fordndringar i systemets prestanda. Ofta det forsta
tecknet som man mérker. Kan t.ex. bero pa att ndgon forsoker utnyttja datorn for att kndcka
16senord.

Overvakning av diverse loggfiler 6ver hur systemet utnyttjas, t.ex. varifran ftp eller http
anslutningar kommer. Om man ser anslutningar som normalt inte skall kunna ansluta bér man
bli misstinksam. An mera misstinksam bor man bli om dessa anslutningar varar under lingre tid
an normalt. (Exempel pa logfiler som kan vara aktuella i ett UNIX system &r messages, lastlog,
ftp och http loggar. Betrdffande filen messages bor man éven kontrollera syslogd.conf sa att en
inkréktare ej dndrat vad eller hur loggning sker)

Overvakning av vem som anvinder systemet vid visa tidpunkter. Om nigon som normalt inte
arbetar vid en viss tid plotsligt och regelbundet dr inloggad under denna kan man missténka att
nagon olovandes utnyttjar hans anvandaridentitet.

Genom den oordning i systemet som inkréktaren stiller till. Detta kan 14ta drastiskt men om
roran inskrinker sig till brandviggsmaskinen och man har strikt vervakning (t.ex. genom
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ovanndmnda Tripwire pa en UNIX-maskin) dver denna s att man hinner stoppa ett angrepp
innan det nér in i vitala delar av systemet. Detta &r en bra metod.

5. Leta efter saknade logfiler, eller poster i logfiler som borde funnits déar. Om delar av loggfiler ar

korrupta eller saknas kan man missténka att nagon forsokt sopa igen spéren efter sin framfart.

Leta efter processer som inte borde kora.

7. Se om program for att 6vervaka systemet har modifierats. T.ex. genom att berdkna MD5
(Schneier, 1996) checksummor pa programmen och jimfora dessa med checksummor som man
vet dr korrekta. (Glom inte att kolla checksumman pa MDS5 programmet)

8. Kontrollera att behorigheter pa viktiga filer inte forandrats pa otillborligt satt. (Till exempel fatt
setuid-behdrighet pa ett UNIX-system)

)

Det finns ett flertal system for att automatisera och forenkla dessa dvervakningsuppgifter.

8.4.2 Atgarder vid sakerhetsincident

1 Grips inte av panik.
En systemadministratdr i paniktillstdnd ar en sékerhetsrisk i sig.
2 Dokumentera allt du gor och allt som hinder i systemet.

Nér man upptéckt en attack &r det forsta steget att besluta om lamplig motatgard. Vilken denna blir beror pa om
angriparen lyckats ta sig in i systemet, om sé ar fallet &r tillstindet akut oavsett om inkridktaren dr aktiv eller inte.

Misstdnker man ett pdgéende inbrottsférsok bor man handla omedelbart &ven om det inte dr samma
paniksituation. Anses situationen allvarlig bor man bryta forbindelsen innan inkréktaren lyckats ta sig in i
systemet. Utifran informationsanalys bor man sé ldngt det gar spara angriparen. Aven om man inte kan komma
sé langt att man vid en rittegéng kan fa en fillande dom kan man ofta fa inkréktarens Internetleverantor att sluta
leverera Internettjanster till missdédaren.

8.4.3 Hur haller man sig informerad?

Det kan kan latt bli ett heltidsjobb for systemadministratoren att via Internet halla sig uppdaterad pa de senaste
metoderna att utnyttja svagheter i systemen for att bryta sig in. Det finns dock ett par organisationer listade
nedan vars bulletiner och rekommendationer man bdr studera noga. De flesta av dessa dr helt UNIX-orienterade.
Anledning till detta dr dock troligen inte att UNIX skulle vara s& mycket osékrare dn t.ex. Windows NT utan
snarare att det tar fyra fem &r innan man kénner ett system sa vil att man kan uttala sig om huruvida det ar sékert
eller inte. Med tanke pa att Windows NT inte funnits s ldnge finns foljaktligen inga oberoende
sdkerhetsexperter att tillfrdga. Man ar utlimnad till Microsofts egna experter.

bugtraq

E-postlista som detaljerat behandlar svagheter hos diverse UNIX system. Trafiken har ganska hog volym. For att
prenumerera pa listan skicka ett e-post innehallande "subscribe bugtraq" till listserv@netspace.org

CERT

Computer Emergency Response Team grundades 1989 av USA:s forsvarsdepartement for att skydda Internets
infrastruktur. Arbetet bedrivs vid Carnegie-Mellon University i Pittsburg av ett dussintal anstéllda som tar emot
och analyserar rapporter frén Internetanvéndare och utifrén dessa sammanstiller och ger ut varningar och
rekommendationer om hur man hojer sdkerheten. Deras rad gors tillgdngliga via nyhetsgruppen
comp.security.announce. CERT har &ven en ftp-server dér savil varje sidkerhetsbulletin CERT givit ut som
sdkerhetsrelaterad programvara kan hamtas. Adressen ar ftp://info.cert.org. CERT kan nés via e-post pa adressen
cert@cert.org. CERT rekommenderar att man krypterar sina brev. De stddjer kryptering enligt DES, PGP och
PEM.

CIAC

Computer Incident Advisory Capability group. Det amerikanska energidepartementets
datasikerhetsorganisation. Héller ftp och http server med sékerhetsrelaterade dokument och program. Adresser:
ftp://ciac.lInl.gov/pub/ciac/ , http://ciac.llnl.gov/, mailto:ciac@llnl.gov
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COAST

Computer Operations, Audit and Security Technology. Ett projekt vid Purdue University, USA, for att hdja
nitverkssdkerheten. Har forutom en intressant ftp/webbplats ett nyhetsbrev om nétsékerhetsfragor. Adresser:
ftp://coast.cs.purdue.edu, http://www.cs.purdue.edu/coast/coast.html, mailto:coast-reqest@cs.purdue.edu

News groups

Niér det géller allminna sékerhetsfragor kan man f6lja ndgon av grupperna;

comp.sercurity.annonce, comp.security.misc, alt.security samt comp.security.unix den sistndmnda behandlar som
namnet antyder sdkerhet i UNIX-nét men kan vara lasvérd for den som sysslar med TCP/IP-baserade nét i storsta
allménhet.

Niér det géller kryptografi finns foljande intressanta grupper:
sci.crypt.comp security.pgp, comp.security.ripem, comp.protocols.kerberos
For fragor rérande brandvéggar kan man vénda sig till comp.security.firewalls
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9 Resultat

9.1 Allmant

Kapitel '4 Oversikt 6ver SERFIN' och 'S SERFIN:s form och funktion' redovisar det aktuella innehallet i
SERFIN och den systemuppbyggnad och struktur som har utvecklats vad avser datorsystem och
informationsméngder.

Den prototyp som nu finns framme, med en 6ppen sida for anvindarna och en bakomliggande sluten arbetsyta
for administration, visar sig fungera pa avsett sitt. De olika delsystemen é&r 14tt &tkomliga via en oversiktlig
layout av webbsidorna.

De informationsméngder som tagits fram under projektet har varit tillrickliga for att testa systemet under
realistiska forhéllanden.

Under projektets gang har som beskrivits ovan olika metoder provats for att na ett effektivt system for SERFIN.
IT-utvecklingen gar snabbt framat. Vi har gjort valet att vilja beprovade "standardprogramvaror" som gor
systemet Oppet for uppdateringar utan att speciallosningar behover tillgripas under projektets géng.

For det fullstindiga SERFIN aterstar en kraftig uppbyggnad av informationsmangderna samt vissa tester av nya
planerade applikationer och de applikationer som kan vara volymberoende, av t ex val av databasstruktur.

En bedomning som gjorts under projektets gdng ar att det fordras ca ett kalenderér, med tillrdckliga personella
och ekonomiska resurser till forfogande, for uppbyggnaden av systemet for en kommersiell lansering.

Det sammanfattande resultatet kan formuleras sdlunda:

Ett vl utarbetat system for SERFIN finns framtaget vad avser bade IT-sidan och
informationsinnehallet. SERFIN ticker ett informationsomrade som inte finns tillgingligt pa négot
annat héll. Den potentiella malgruppen for SERFIN:s produkter och tjénster d&r mycket stor. Stora
ekonomiska besparingar kan erhallas inom fastighetsforvaltningssidan genom ett utnyttjande av
SERFIN. SERFIN ér efter viss aterstiende uppbyggnad klar for ett brett kommersiellt utnyttjande
av den aktuella sektorn.

9.2 Nomenklatur

Nomenklaturfrdgor har inte behandlats i ndgon storre utstrackning inom projektet, men behovet av
begreppsforklaringar inom forvaltningsomradet kvarstdr. SERFIN bor kompletteras med aktuella
begreppsforklaringar med anknytning till SERFIN-tipsen och Beskrivningsnytt.

Ordboken bor byggas ut och omfatta alla termer och begrepp som anvinds av de existerande tipsen. Detta ar ett
projekt i sig, som kan utnyttja SERFIN som en av sina inmatningskéllor.

Den kunskap som finns hos Tekniska Nomenklaturcentralen (TNC) i form av ordlistor, databaser, mm ska
utnyttjas vid framtagningen av Ordboken till SERFIN.

Diskussioner har forts med Svensk Byggtjanst om att koppla nomeklaturfrdgorna till utveckling av kommande
generationer klassifkationssystem.

Figur 39 frin (Christiansson, 1998) ger ett exempel pa vikten av att verenskommelser for metaklassificering av
information sker. Detta &r viktigt for att vi framover skall kunna gora effektiva integrerade sokningar i stora
informationsméngder, vilka tillsammans ticker olika kunskapsomraden och underhélles av olika organisationer
och projekt.
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Figur 39  Part of the top level contents of the Merkurius and SERFIN knowledge nodes expressed as
directed graphs according to the Resource Description Framework, RDF. The application areas for
the XML, eXtensible Markup Language, XSL, Extensible Style Language, (Christiansson, 1998)
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10 Visioner och vidare arbete

Projektet utgér en naturlig grund for utveckling kunskapsnoder for fastighetsbranschen med metaindex for att
gora det mojligt att soka i undernoder som t ex SERFIN och Merkurius (Christiansson et.al. 1999).

Projektet bor fortsdtta ytterligare ett ar med stod av BFR eller annat riskvilligt kapital for att finna slutlig form.
Samtidigt kan man prova att utfora projekteringsmallar och om mojligt ndgon form av checklistor for
projektering inom forvaltningsomradet.

Volymen pé antalet tips maste oka visentligt och ddrmed dven anvidndbarheten av beskrivningsnytt. Samtidigt
bor man under BFR:s ledning finna former for att gora det hela allmédnt och kommersiellt tillgéngligt. Projektet
delas i foljande delar:

1. Strukturgrupp/IT-grupp som behandlar de datatekniska frdgorna samt modell for strukturering, registrering
och underhall av erfarenheter. Strukturgruppen har bl. a. innehallsgruppen som bollplank.

2. Innehallsgrupp som arbetar med den tekniska erfarenhetséterforingen och kunskapsinnehallet. Inom
arbetsgruppen ingar att ordférande och projektledare tillimpar uppsokande verksamhet for att 6ka
kidnnedomen om SERFIN och att aktivera forvaltare att ta del av och dela med sig av egna och andras
erfarenheter inte minst genom SERFIN:s diskussionsgrupper.

Arbetet méste givetvis breddas mot andra omraden 4n fonster som har varit det dominerande under tidigare
skeden av projektet. Innehéllsgruppen véljer/sorterar och kompletterar tips och initierar andra t ex
branschorganisationer, fabrikanter mm. att utarbeta tips.

Gruppen skall dven vilja bland tipsen, samla material och utarbeta texter till Beskrivningsnytt. Med hjilp av
Beskrivningsnytt kan forvaltare pa ett enkelt sétt vidareférmedla erfarenheter frén sévil forvaltning som om- och
tillbyggnad till det projekterande ledet.

Som hjédlpmedel for smérre upphandlingar i forvaltningsskedet utarbetas "forvaltningstips" och
upphandlingsmallar for storre underhéllsatgarder som t ex beklddnad av tréafonster , omtickning av yttertak med
papp eller duk. Fortsittningslost bor ocksé studeras vilka andra informationsméangder som kan tillféras som
komplement till SERFIN-tips, beskrivningsnytt och upphandlingsmallar. Det kan finnas &nnu ej formulerade
behov av att infora (publicera) for forvaltningsomradet relevanta rapporter och andra dokument mm

SERFIN kan med fordel utgora en plattform i en vidare utveckling av en "Samlingspunkt" f6r annan
forvaltarrelaterad information fran bl. a BFR-projekt.

10.1 IT och framtiden

Det ér var dvertygelse att IT kommer att spela en central roll i framtidens imagindra och ldrande foretag.

Idag &r datorn i det narmaste lika vanlig som telefonen men till skillnad fran telefonen som kan hanteras av alla
och envar har vi inte samma kunskapsnivé vad avser anvindningen av datorer. Aven om varje inblandad aktor i
ett projekt kan hantera datorerna pé ett kvalificerat sétt skulle vi uppticka att de system som stér till buds ofta ar
otillrdckliga och inkompatibla med varandra. Vi dr sdledes hinvisade till att forsoka finna dar av tillimpningar
dér vi kan hitta effektivitetsvinster. Sjilvklara omraden ar idag exempelvis ordbehandling men dven har
uppticker vi ganska snart problem nér vi borjar kommunicera med véra dokument.

I boken ”Vinna tillit” (Hogstrom, 1995) utgiven av Sveriges verkstadsindustrier beskrivs effektiviseringen i fem
foretagsprojekt inom svensk tillverkningsindustri och hér dterges ett stycke som beskriver synen pa IT
verktygen.
Informationssystemen har utvecklats i allt snabbare takt, men hittills har de egentligen bara hjdlpt
till att cementera de gamla systemen i de lite storre foretagen. Vi kan géra i princip allting mycket
snabbare idag med datorernas hjilp, men fd foretag har utnyttjat informationstekniken for att
fordndra arbetsformer och skapa nya affdrsmajligheter.

Myterna om IT dr mdnga, och forhoppningen om det papperslosa kontoret har kommit pd skam. Vi
har istdllet blivit duktigare pd att producera papper och dr pd vdg mot en orimlig
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informationsmdngd att hantera. Vi har glomt att informationen behover vigledas till den som
behover den men har istdillet 6verskéljt vdara organisationer med datalakan. Informationen skall
finnas tillginglig sda att den som behéver den kan hitta den. Men i foretagen mdste vi ocksd
oversdtta informationen och se till att rdtt information dr tillgdnglig for rdtt mottagare.

Rdtt utformade IT-system dr ett kraftfullt verktyg i fordndringsarbetet. I verkstdderna har
datorerna redan revolutionerat produktionen och for berdkningar pad teknikkontoren har de allt
kraftfullare datorerna fort utvecklingen snabbt framadt.

"Okad flexibilitet innebdr delegerat ansvar i nditverksorganisationer, ddr modern IT-anvindning
dr en forutsdttning”, sdger Ericssons koncernchef, Lars Ramqvist.
(s16, 17 Hogstrom, 1995)

IT-utvecklingen erbjuder nya mdjligheter till stora fordndringar av véra arbetsitt. Var vision i SERFIN-projektet
har varit att sa tidigt som mojligt forsta vilka IT-verktyg som kommer att ligga till grund for den fortsatta
utvecklingen samt hur dessa kan utnyttjas for utveckling av kunskapsnoder.

Det skall dven hir podngteras att vi nu dr inne i ett skede dér vi alla (byggare, IT-specialister etc.) tillsammans
designar de framtida IT-verktygen och den sociala kontext de verkar i. Kanske kan vi vara 4n mer medvetna nu
an nér vi introducerade motoriserade fortskaffningmedel, vilka hade mycket stor paverkan pa vart samhille i alla
dimensioner.

Vi hoppas att genom projektet kunna férmedla dessa insikter bade till praktiker och till den akademiska vérlden.

10.2 Framtida organisation av SERFIN

En forsta atgard blir att finna finansiér/er for utvecklingen av SERFIN till ett kommersiellt informationsinstitut
for forvaltningssektorn vad avser teknisk erfarenhetséterforing och dédrmed relaterade informationsméngder.

Det ligger néra till hands att soka medel fran BFR som ju pa ett foredomligt engagerat sitt stott och aktivt foljt
projektet samt kontinuerligt informerat projektgruppen om utvecklingen inom néarliggande omréden finansierade
eller medfinansierade av BFR.

Den bedomning som gjorts visar att det &terstar ca ett kalenderars utveckling av systemet for att SERFIN skall
bli fullt kommersiellt gdngbart. De erforderliga ekonomiska resurserna svarar mot 2-3 manar. Utvecklingen
bestér i att:

1. bygga upp en "kritisk massa" av aktuella informationsméngder (tips, beskrivningsnytt, brandfacklor,
diskussionsgrupper, mm),

2. finna de mest ldmpliga organisationen for hela kedjan fran "tips om tips", remissforfarandet av tips till
uppdatering av databaser och webbplats samt distribution av information pa olika sétt

3. stabilisera produktionen (inklusive kvalitetssdkringen) och administrationen av underhall av
informationsméngderna,

4. finna lamplig plattform (webbplats) for SERFIN

intensivtesta systemet mot lampliga anviandarforetags forvaltningssida (dven foretag utanfor arbetsgrupp och

referensgrupp)

utforma en effektiv organisations- och foretagsform for SERFIN

utarbeta marknadsplan

utarbeta affdrsplan

utarbeta avgifts- och abonnemangssystem for ett barkraftigt SERFIN.

hd

XA

De tre (3) forsta punkterna dr en direkt fortsittning av det som gjorts under SERFIN 2 och torde vara helt under
kontroll under utvecklingséret.

Punkt 4 4r i dag en Oppen fraga men skall utredas under ret. Vi forutsatter att SERFIN under utvecklingsaret
ligger kvar pa samma plattform som nu.

Punkt 5 kan goras efter det att tillracklig kritisk massa byggts upp (efter ett halvér?).

Punkt 6 till 9 har mycket hog prioritet och kan tas upp till behandling omgaende.
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Efter "utvecklingsaret" bor SERFIN finnas etablerat som ett foretag i ndgon form (AB, Stiftelse, Ekonomisk
forening, Joint Venture projekt) med tillricklig ekonomisk barkraft for en effektiv informationsservice till
fastighetssektorn.

10.3 Vision for granskningsprocess

For att kvalitetssékra innehéllet i SERFIN kontrolleras varje tips av olika granskare. Denna granskningsprocess
underléttas och forstarks med hjilp av informationsteknik. Vi kommer i detta stycke beskriva vér vision om hur
arbetet kan ga till i framtiden.

I dag skickas det blivande tipset runt som ett Acrobat-dokument bifogat med e-post till granskarna.

Kommentarer tillfogas texten med Adobe Acrobat Exchange. Nér alla har granskat tipset sammanstéller
moderatorn kommentarerna och skapar ett nytt tips som sparas som ett htmldokument pa var server.

e

Moderator O O Granskare

NN e
J ©

Figur 40 Granskningsprocess idag

I den framtida granskningsprocessen fir moderatorn ett uppslag till ett nytt tips och skapar ett utkast och placerar
det pa SERFIN:s arbetsyta. Granskarna meddelas automatiskt att ett nytt tips finns for granskning. Varje
granskare himtar dokumentet, gar igenom och kommenterar det och placerar en uppdaterad version pa servern.

Varje granskare kan enbart se originalversionen av utkastet, vilken inte kan &ndras utan enbart kommenteras.

Nar alla granskare &r klara med utkastet meddelas moderatorn som sammanstéller 4ndringarna och ldgger in en
ny version (eventuellt den slutgiltiga) i SERFIN. och processen upprepas. Tipsen och granskningsversionerna
lagras i en databas som tilldter mer avancerade sokningar och erbjuder fler mojligheter att utveckla och
uppdatera SERFIN. Anvéndarna kan sedan direkt soka och lésa tipset. Dagens tipsstruktur dr uppbyggd for att
passa denna framtida granskningsprocess.

. /~0O
Moderator O IX X 'I XX> O Granskare

\

N
OO

Figur 41  Framtida granskningsprocess

Ett program for att dela dokument ver nitet & BSCW (Basic Support for Cooperative Work). BSCW skulle
kunna anvéndas i SERFIN for att hantera dokument under granskningsprocessen, se BILAGA 'S Basic Support
for Cooperative Work'.

10.4 Databasimplementation

Vid en utbyggnad av SERFIN éar det nodvéndigt att lagra tipsen i en databas for att forenkla kontrollen 6ver
innehéllet. En databas gor det mojligt att skilja pé lagring och presentation da innehéllet kan hamtas fran
databasen och byggas ihop till webbsidor nédr anvdndaren begér dem. Man kan pa sé sétt skapa olika vyer av
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SERFIN:s innehall genom att generera olika information eller mojligheter till s6kning for olika anvéndare.
Eftersom databasen inte heller innehaller ndgon presentationsinformation kan utseendet pé alla tips uppdateras
genom andringar exempelvis i en skriptfil.

En databasimplementation av SERFIN skulle d4ven forenkla inmatning och redigering av bade fardiga tips och
tips under utveckling. Dokumenthanterings-, meddelandesystem och andra applikationer kan pé ett mycket
enklare sétt integreras i SERFIN nér innehallet ar lagrat i en databas dé det erbjuder granssnitt mot manga olika
applikationstyper.

En databas &r dven skalbar s SERFIN kan utvecklas vidare till en omfattande informationstjanst.
Med informationen lagrad i en databas har man mycket béttre kontroll 6ver innehallet och dess

presentationsformer. Man kan skriaddarsy presentationen for olika anvéndargrupper och generera dokument av
andra format &n webbsidor, t ex e-post for SERFIN:s prenumerationstjénst, se kapitel '4.3.3 Prenumeration'.

Vi har undersokt tre olika databastillimpningar (Filemaker fran FileMaker Inc. http://www.filemaker.com/,
Microsoft ASP fran Microsoft Coprp. http://www.microsoft.com/ och Oracle frén Oracle Corporation
http://www.oracle.com) med WWW-koppling vilka skulle kunna anvidndas i SERFIN-systemet. For att beskriva
principen for en sddan koppling redogdr vi nedan for hur denna kan utféras med hjélp av Microsoft ASP.

10.4.1 ASP

ASP, Active Server Pages, ar enkelt skriptsprdk som ger utvecklare mdjlighet att skapa dynamiska HTML-sidor
som genereras 1 webbservern i det 6gonblick de efterfragas av klienten.

Den forsta versionen av ASP utvecklades av Microsoft och kan anvéndas i IIS 3.0/IIS 4.0 (Internet Information
Server) med Windows NT som plattform. Idag finns det flera system for att implementera ASP, tex. Chilisoft
ASP. Inom en snar framtid kommer ASP édven vara tillgéngligt pa andra plattformar, tex. UNIX.

En av de stora fordelarna med ASP &r den inbyggda sessionshanteringen. ASP anvinder sig av cookies for att
lagra sessionsdata i klienten. Detta gor att man med ASP enkelt kan komma ihdg var en anvindare befinner sig
och har gjort under sin session.

ASP har fordelen att helt vara en del av servern. Processerna som skapas for att generera HTMLsidor hanteras av
servern. Detta i jaimforelse med CGI-skript som oftast startas som ett fristdende program och administreras av
operativsystemet.

Med ASP kan man bl. a. exekvera booleska uttryck, l4sa av miljovariabler och himta data fran databaser. Allt
detta kan sedan integreras i den genererade HTML-sidan.

10.4.2 Databasimplementation av SERFIN

For detta testexempel har vi fort in tips frdn SERFIN i en Accessdatabas dér varje tips representeras av en rad i
en relationsdatabastabell med foljande filt:

e Nr e Referens
e Titel * Kod

¢ Bakgrund e Sokord

*  Tips/Atgird e Datum

e Redaktor e Reviderat

Alla félten &r sokbara och varje tips refereras med det unika tipsnumret.

Med hjélp av ASP har vi skapat ett sokgranssnitt for WWW som kan fritextsoka i ett specifikt falt eller i hela
tipset, se figur 42.
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#- Serfin - ASPtest - Netscape
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Figur 42 Databassodkning av SERFIN

Man genomfor en sdkning genom att ange ett sokomréde samt ett sokord. WWW-servern hamtar
sedan sokresultatet fran databasen och bygger upp svarssidan enligt ASPskriptet. Svaren presenteras
som en lista 6ver de matchande tipsen. Tipstitlarna lankar vidare till en ny ASPsida som plockar fram
hela tipset fran databasen och genererar en webbsida som presenterar tipset.

- Serfin - ASPtest - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Figur42 Resultat av databassokning i SERFIN. Sékning efter "glas" i titel

Denna enkla databasimplementation har vissa uppenbara brister. Soktraffarna presenteras utan ndgon
relevansinformation eller sortering och visar enbart fullstindiga traffar. Det finns inte heller nagra
mojligheter att andra i tipsen genom WW W-grinssnittet.
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H#Y Serfin - ASPtest - Netscape
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18gemissionsglas &r inte repkinsliga men de skall aldrig rengoras genom skrapning med
metallverktyg, rakhlad & d Anvénder man t ex rakhlad for att ta hort fargstank & det risk att
man fir en metallbeliggning pa glaset, som ir mycket svir att ta bort och det blir alltid
fléckar efter rengoringen.
Tips/&tgard
Angeiinstruldioner for rengfring av 18gemissionsglas att metallskarpa inte fir anvindas
Vid ommilning av fonster dér ligemissionsglas anvinds som enkelglas att firg o d tas bort
omedetbart frin glaset, =4 att metallskrapa, rakblad e d inte behdver anvindas. Betraffande
13gemissionsglas se sarskilda tips
Tipsredaktar: Hans Hilsson; HY Byggteam AR
Referens:
s 1 =
=il | Document: Done =

KBS-Media Lab ! 1998

Figur 43 Presentation av, fran databas, genererat tips.

10.4.3 Problemstallningar

I en databasimplementation ar det vissa funktioner som maste specialbehandlas.

*  WAIS-s6kning Mojligheten att soka efter dokument som liknar ett angivet
dokument

* Indexering av langa databasfilt Enklare databashanterare som t ex MS Access kan inte
indexera lédngre databasfalt for fritextsokning pé ett effektivt
satt.

* Sortering av traffar For att hjédlpa anvdndaren bor soksystemet sortera de
matchande dokumenten sé att de traffar som bést matchar
sokvillkoren presenteras forst

* Relevansfeedback Information till anvdndaren om hur vl ett dokument matchar
sokvillkoren

Dessa funktioner finns implementerade i ménga vanliga sékmotorer for webbservrar, men kan krava
speciallosningar ndr man arbetar med databaser.

Ett enkelt sétt att kringgé problemen é&r att 1ta en konventionell sékmotor gé igenom alla sidor som
databasen kan generera for att pa sé sétt skapa ett index over databasens innehdll. Databassokningen
kan sedan kombineras med sokmotorn for basta resultat.

Det finns dock mer avancerade sokmotorer som kan indexera allt fran textdokument till databaser och
sedan presentera ett enhetligt sokgrénssnitt. Exempel pa en sddan sokmotor dr Texis fran
Thunderstone Data Services (http://www.thunderstone.com).

10.4.4 ASP-skript

Hir foljer de ASP-skript som vi anvént for var testimplementation:
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visalista.asp

Set Conn = Server.CreateObject ("ADODB.Connection")
Conn.Open "DRIVER={Microsoft Access Driver (*.mdb)}; DBQ=c:\inetpub\SERFIN.mdb"
Queryl = "SELECT * FROM tips"
if Request.form("area")<>"" then
Queryl = Queryl & " AND WHERE " & Request.form("area") & " LIKE '$" &
Request.form("sokord") & "%'"
else
Queryl = Queryl
Queryl = Queryl
Queryl = Queryl
Queryl = Queryl
Queryl = Queryl
end if
Set Result = Conn.Execute (Queryl)
&>
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>SERFIN - ASPtest</TITLE>
</HEAD>
<BODY BGCOLOR="WHITE">
<CENTER>
<TABLE WIDTH="500"><TR><TD VALIGN="TOP">
<FORM METHOD="POST" ACTION="visalista.asp">
<TABLE ALIGN="RIGHT"><TR>
<TD>
<SELECT NAME="area">
<OPTION VALUE="">Fritext sodkning
<OPTION VALUE="nr">Tipsnummer
<OPTION VALUE="titel">Titel
<OPTION VALUE="bakgrund">Bakgrund
<OPTION VALUE="tips">Tips/Atgard
<OPTION VALUE="redaktor">Redaktor
</SELECT>
</TD>
<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="sokord" SIZE="10"></TD>
<TD><INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Skicka"></TD>
</TR></TABLE>
</FORM>
<FONT SIZE=+3 FACE="Verdana,Arial,Helvetica">SERFIN</FONT>
<P>
<HR NOHADE>
<P>
<TABLE BORDER="0">
<%
Do While Not Result.EOF
&>
<TR>
<TD VALIGN="TOP">Tips nr </TD>
<TD VALIGN="TOP"><%$=Result ("nr")%$></TD>
<TD VALIGN="TOP"><A
HREF="visatips.asp?nr=<%=Result ("nr")%>"><%=Result ("titel")%></A></TD>
</TR>
<%
Result.Movenext
loop
%>
</TABLE>
<P>
<HR NOHADE>
<P>
</TABLE>
</CENTER>
</BODY>
</HTML>
<% Conn.Close %>

" WHERE titel LIKE 'S%" & Request.form("sokord") & "%'"
" OR sokord LIKE '$" & Request.form("sokord") & "%'"
OR Dbakgrund LIKE '$" & Request.form("sokord") & "%'"
" OR tips LIKE '%" & Request.form("sokord") & "%'"

" OR redaktor LIKE '%" & Request.form("sokord") & "$'"

2 2 2 2

Set Conn = Server.CreateObject ("ADODB.Connection")
Conn.Open "DRIVER={Microsoft Access Driver (*.mdb)}; DBQ=c:\inetpub\SERFIN.mdb"
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Queryl = "SELECT * FROM tips WHERE nr =" & Request ("nr")
Set Result = Conn.Execute (Queryl)

%>

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>SERFIN - ASPtest</TITLE>

</HEAD>

<BODY BGCOLOR=WHITE>

<CENTER>

<TABLE WIDTH="500"><TR><TD VALIGN="TOP">
<%=Request.form("nr") %>
<FORM METHOD="POST" ACTION="visalista.asp">
<TABLE ALIGN="RIGHT"><TR>
<TD>
<SELECT NAME="area">
<OPTION VALUE="">Fritext sdkning
<OPTION VALUE="nr">Tipsnummer
<OPTION VALUE="titel">Titel
<OPTION VALUE="bakgrund">Bakgrund
<OPTION VALUE="tips">Tips/Atgard
<OPTION VALUE="redaktor">Redaktor
</SELECT>
</TD>
<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="sokord" SIZE="10"></TD>
<TD><INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Skicka"></TD>
</TR></TABLE>
</FORM>
<FONT SIZE="+3" FACE="Verdana,Arial,Helvetica">SERFIN</FONT>
<P>
<HR NOHADE>
<p>
<% Request.form("nr") %>
<%
if NOT Result.EOF then
%>
<P>
Tips nr: <%$=Result ("nr")$><BR>
<FONT SIZE="+2" FACE="Verdana,Arial,Helvetica"><%=Result ("titel")%></FONT>
<HR NOHADE>
<FONT SIZE="+1" FACE="Verdana,Arial,Helvetica">Bakgrund</FONT>
<P>
<%$=Result ("bakgrund") %>
<P>
<FONT SIZE="+1" FACE="Verdana,Arial,Helvetica">Tips/Atgdrd</FONT>
<P>
<%$=Result ("tips") %>
<P>
<HR NOHADE>
<P>
Tipsredaktdr: <%$=Result ("redaktor") $><BR>
Referens: <%$=Result ("referens") $><BR>
Kod: <%$=Result ("kod") $><BR>
Sokord: <%=Result ("sokord") $><BR>
Datum: <%=Result ("datum") $><BR>
Reviderat: <%=Result ("reviderat") %$><BR>
<%
End if
%>
<P>
<HR NOHADE>
<P>
</TABLE>
</CENTER>
</BODY>
</HTML>
<% Conn.Close %>

10.5 Utokade prenumerationstjanster

SERFIN:s prenumerationstjanst gor det mdjligt att sprida informationen aktivt till anvéndarna. Det
finns idag flera tekniker, s. k. push-tekniker, som kan anvindas for att effektivisera denna spridning,
forutom e-post.
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10.5.1 Push-teknik

Push-tekniken gér ut pa att informationen automatiskt soker upp en dator istéllet for att informationen
aktivt méste sokas pa nitet. Egentligen skiljer sig tekniken som ligger bakom push-teknologin inte
frén tekniken som vi anvéinder vid vanlig traditionell informationssdkning pa Internet. Pa den egna
datorn installerar man programvara som med jimna mellanrum gar ut och kénner av om det skett
négra forandringar pa vissa bestimda hemsidor. Har det skett en fordndring hamtar programmet hem
sidan och gor dig medveten om att sidan har uppdaterats. Programmen kan dven bevaka uppdateringar
av programvara. Tillgdnglig programvara &r t ex Marimba Castanet frin Marimba
Inc.(http://www.marimba.com/), Netscape Netcaster fran Netscape Inc. (http://www.netscape.com),
PointCast fran PointCast Inc. (http://www.pointcast.com/).

Push ér interaktiv teknik efter begér (“prenumeration”) i motsats till pull dér anvéindaren sjélv far
kontrollera om ny information finns tillgdnglig. Med push teknik kan informationsspridning aktivt
formedlas till medarbetarna.

10.6 Tipsrecensioner & kommentarer

Oavsett vilken kvalitetsgranskning som foregar tipsen kommer det alltid att finnas delade meningar
om hur ett problem skall 16sas pé bésta sétt eller hur man skall prioritera problem. Om man kan finga
dessa kommentarer och koppla dem till tipset skulle man kunna bredda informationen pé ett mycket
positivt sétt. Genom att ge anvdndarna moéjligheten att skicka in kommentarer till tips kan man bygga
ett forum kring varje tips dar man kan recensera eller diskutera tipset. Dylika fora ger &ven stora
mdjligheter att fanga upp idéer som kan leda vidare till uppdateringar av tips eller uppslag till nya tips
samt inte minst till en paverkan pa producenterna att 6ka kvaliteten pa sina produkter.

Anvindarna har d&ven mojligheten att bli delaktiga i innehéllet pé ett mer direkt sitt vilket ger SERFIN
en mera 6ppen framtoning. Detta skapar en starkare relation mellan SERFIN och anvéndarna.

Att skapa dessa tipsspecifika fora kraver att tipsen lagras i en databas sé att systemet kan handha dessa
automatiskt for att administrationen inte skall bli ohanterlig.

Systemet som det beskrivs hédr anvénds t ex pé Internetbokhandeln Amazon, dér besdkarna kan
recensera och referera bocker eller ldsa andra besdkares kommentarer om en given bok. Detta skapar
ett stort mervérde till informationstjénsten.

10.7 Ovriga projekt

Det under SERFIN 1 foreslagna projektet Forvaltarforum, FFORUM, (en anslagstavla for
forvaltningssidan) har utvecklats i ett separat BFR-projekt. KBS.Media Lab har deltagit i de inledande
delarna av FFORUM med ideer till metoder och fromer for struktur- och grénssnittsutveckling vilka
endast delvis anammats. Forvaltarforum projektet finns redovisat i (Alzén, 1998), (Bruzelius, 1998),
(Kollerbauer, 1998) och (Norman, 1998). En atersamordning av projekten bor ligga i ndsta fas i
utvecklingen av SERFIN.
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Bilaga A: Samanstallning av angelagna omraden

Prioriteringslista.

Utgangspunkt for de tips som utarbetats for att testa forslagna datasystem har varit den
prioriteringslista som upprittades i forstudien och 6vriga aktuella erfarenheter som tillkommit under
projektets gang. For ndrvarande finns uppslag for 200-300 tips att infora i erfarenhetsbanken efter den
utarbetade strukturen, se

Bilaga C: Intips - Forteckning. Beakta att under varje rubrik i bilaga A, kan finnas uppslag till flera
olika tips.
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Bilaga B: Tips pa SERFIN
Tips i SERFIN per den 1999-01-01

BEKLADNADSSYSTEM FOR TRAFONSTER
BORTTAGNING AV FARG PA FONSTERKARMAR AV TRA

BORTTAGNING AV GLASNINGSSKENOR | FONSTER OCH FONSTER DORRAR

BULTGANGJARN TILL FONSTER

BYTE TILL LAGEMISSIONSGLAS

FONSTERBLECK TILL BEKLADNADSSYSTEM

GLASNINGLISTER TILL TRAFONSTER

JUSTERING AV TRAFONSTER - TOLERANSER FORE OMMALNING
KOPPELBESLAG TILL FONSTER

LUTNING HOS FONSTERBLECK

MONTERING AV INSTICKSKARMAR

MALNING AV BAGAR TILL KOPPLADE FONSTER

MARKNING AV FORSEGLADE RUTOR (ISOLERRUTOR)
MARKNING AV LAGEMISSIONSGLAS

OMKITTNING AV FONSTER

PLACERING AV LAGEMISSIONSGLAS | FONSTERKONSTRUKTIONER
RENGORING AV LAGEMISSIONSGLAS

SKIKTNING HOS TATSKIKTSPAPP

SMORJNING AV BESLAG

TATLISTER MELLAN BAGAR

UTBYTESBAGAR AV METALL TILL TRAFONSTER

VAL AV TATLIST - TILL FONSTER

ATGARDER PA YTTERBAGAR AV ALUMINIUM
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Bilaga C: Intips - Forteckning

A

ANSLUTNING TAKBRUNNAR - BITUMINOSA TATSKIKTSMATERIAL
ASFALTERADE PLATTAK - ATGARDER

APP - VIDHAFTNING MOT UNDERLAGET

- SKARVHALLFASTHET

AVFARGNING AV PUTSADE FASADER

AVVATTNING AV VARMA OCH KALLA TAK - REGIONALA SKILLNADER
AVVAXLINGAR OVER NYA OPPNINGAR I TEGELFASADER

B

BESTANDIGHET HOS POLYMERMODIFIERADE (SBS) TATSKIKT

BITUMENPRODUKTER

- IDENTIFIERING AV MATERIAL

- VAD HANDER VID BRAND & BRANDSPRIDNING.

BESTANDIGHET HOS DETALJLOSNINGAR - TATSKIKT PA YTTERTAK

BEKLADNADSSYSTEM FOR TRAFONSTER

-UTBYTESBAGAR OCH KARMBEKLADNADER AV STRANGPRESSADE
METALLPROFILER

-UTBYTESBAGAR AV STRANGPRESSADE PROFILER OCH KARMBEKLADNAD AV PLAT

- BEKLADNADSBAGE OCH KARMBEKLADNAD AV STRANGPRESSADE
METALLPROFILER

- BEKLADNADSBAGE AV STRANGPRESSADE METALLPROFILER OCH
KARMBEKLADNAD AV PLAT

- BEKLADNADSPROFILER AV PLAT

BYTE AV ROTSKADADE DELAR I TRAFONSTER

BESLAG - FONSTER - KOPPELBESLAG

BESLAG - FONSTER - FONSTERBLECK - DROPPBLECK

BESLAG - FONSTER - SAKERHETSBESLAG - GLASNINGSSKENOR

BESLAG - FONSTER - BARNSAKERHET - BORTTAGNING AV GLASNINGSSKENOR AV
ALUMINIUM - STANGNINGSBESLAG FONSTERLAS VRED SPANJOLETTER

BESLAG - FONSTER - LYFTBESLAG - GLIDBLECK BESLAG - FONSTER - SMORINING AV
BESLAG

BESLAG - FONSTER - BARGANGJARN

BORTTAGNING AV LATEXFARG

BORTTAGNING AV LINOLJEFARG - KALLSORTERING

BYTE AV SKADADE DELAR AV TRAFASADER

BYGGNADSSMIDE I ALDRE BYGGNADER

D

DIKTNINGSMATERIAL - FUKTUPPTAGNING - UTTORKNING - MOGELBENAGENHET
DAMMBINDNING AV BETONGGOLV

DAMMBINDNING -MINERALULL

DAMMFILTERLISTER TILL FONSTER

DETALJLOSNINGAR VID OMTADKNING AV PAPPTAK MED PAPP

TAKDUK

E
ENTRIDORRAR, PORTAR - RENOVERING OCH BYTE.
ELSLUTBLECK O D I ENTRIPORTAR

F

FORENKLING AV PLATARBETEN I SAMBAND MED OMTADKNING AV YTTERTAK
- PAPPTAK

- TEGELTAK

- BETONGTAKPANNOR
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- TAKDUKAR
FONSTERBYTE: FUNKTIONSKRAV + MATERIALKRAV FUNKTIONSGARANTI
FYLLNADSPARTIER MELLAN FONSTER - ATGARDER

FOGNING AV SKARVAR I GOLVBELAGGNINGAR AV LINOLEUMMATTOR
FOGMASSOR - RIVNING

FUNKTIONSUPPHANDLING - ATGARDER TRAFONSTER
FUNKTIONSUPPHANDLING - OMTACKNING PAPPTACKTA TAK

FUKT - UTTORKNING MED HJALP AV ELEKTRO-OSMOS

G

GANGBANESTRAK - YTTERTAK

- ALTERNATIVA LOSNINGAR

GLASNINGSLISTER AV PVC I TRAFONSTER OCH METALLFONSTER

H
HORISONTELLA FUKTSPARRAR I YTTERVAGGAR
HYDROFOBERING AV FASADER
HORNSAMMANSATTNINGAR HOS TRAFONSTER - ATGARDER

I

ILAGNING/REPARATION AV LINOLEUMMATTOR
INDUSTRIELL YTBEHANDLING PA METALL
ISOLERRUTOR - GASFYLLDA - BESTANDIGHET
ISOLERRUTOR - OMGLASNING

J
JUSTERING AV FONSTER

K

KOMPLETTERING MED EXTRA BRUNNAR OCH BRADDAVLOPP.

KLAMRINGAR TILL GOLVBRUNNAR VID GOLVBELAGGNING AV VINYLPLASTMATTA
KALLSORTERING - ISOLERRUTOR, LINOLJEFARG, FONSTERKITT ETC.
KLOTTERSKYDD

L

LAGNING AV TATSKIKT

LAGNING AV TEGELFASADER - BYTE AV ENSKILDA STENAR - OMMURNING AV
DELAR AV FASADER SOM T EX VID SPRICKOR, VID RORELSEFOGAR, UNDERSTA
SKIFTET.

LAGNING AV BETONGELEMENT

LAGNING AV LATTBETONGELEMENT DAR ROSTSPRANGNING HAR SKETT

LATEXFARG - BORTTAGNING

LEDNINGAR FOR TAKAVVATNNING - RENSNING

LIJUDFORBATTRANDE ATGARDER TRAFONSTER

LINOLEUM - LUKT-MJOLNING

LIMTRABALKAR - SPRICKBILDNING

LAGEMISSIONSGLASETS PLACERING I FONSTERKONSTRUKTIONEN

LAGEMISSIONSGLAS - BLANDNING AV HARDBELAGDA OCH MJUKBELAGDA GLAS 1
FONSTER PA SAMMA FASAD ETC.

LAGEMISSIONSGLAS - MARKNING

LACKAGE I BALKONGPLATTOR

LOSULLSISOLERING

LARKTRA - BESTANDIGHET MOT ROTA

M

MARKERING AV GANGBANESTRAK

MIGRERINGSSPARRAR/SKILJESKIKT BRANNS BORT VID VARMLUFTSSVETSNING
MINERALULL SOM UNDERLAG FOR GANGBANESTRAK PA YTTERTAK
MICROBLASTRING AV FASADER

MIGRERINGSSPARRAR FOR TAKDUK AV PVC
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MONTERING AV SKYLTAR, MARKISER O D
MARKNING AV ISOLERRUTOR

N
NYA KANTSKONINGAR I BEFINTLIGA KONSTRUKTIONER

0

OARMERAD TAKDUK - UTMATTNING
OMKITTNING/OMFOGNING

OMLAGGNING AV TATSKIKT

INOMHUS I VATA UTRYMMEN

OMFOGNING AV

INVANDIGA RORELSEFOGAR

OMFOGNING AV GOLVBELAGGNINGAR AV FOGPLATTOR
OMFOGNING AV RORELSEFOGAR I FASADER
OMFOGNING AV TEGELFASADER

OMTADKNING AV PLATTAK MED

- TEGEL - PAPP - DETALJER - TAKDUK - DETALJER

P

PIVAHANGDA FONSTER - BESLAGNING - BYTE - OMTATNING
PLATSBYGGDA TATSKIKT - MASSOR PA BEF. PAPPTACKNING.
PLAST - IDENTIFIERING AV MATERIAL
PUTSKOMPLETTERINGAR UTOMHUS

PLYWOOD SOM UNDERLAGSTAK - FUKTUPPTAGNING, UPPTORKNING
PLATARBETEN I PUTSADE FASADER

PLATARBETEN I TEGELFASADER

PLATARBETEN I SAMBAND MED OMTADKNING AV PAPPTAK
PUTS - RIVNING -DTERVINNING

PCB

PVC - ERSATTNINGSPRODUKTER

R

REPARATIONSMETODER - VINTERTID RORELSEFOGAR I KLINKER OCH MOSAIKGOLV

-FORSTARKNINGSATGARDER
REPARATION AV BETONGGOLV
REPARATION AV ASFALTMASSEGOLV
RENGORING AV LAGEMISSIONSGLAS - REPKANSLIGHET
ROSTSPRANGNINGAR - BETONGFASADER

S

SJALVRENSANDE SILAR TILL STUPROR

SKORSTENAR AV CORTENPLAT - KORROSIONSSKADOR

SLIPNING OCH UPPFRASCHNING AV NATURSTENSGOLV

SKILJESKIKT FOR TAKADUKAR

SMAGATSTEN

SOLAVSKARMNING - GLAS - MARKISER - UTANPDLIGGANDE PERSIENNER -
MELLANGLASPERSIENNER - ROLLIENER - GARDIENNER - FOLIERING AV GLAS -
FASTA SKARMAR

T

TAKPLATSMALNING

TAKMASSOR

TEGELFASADER MED TRYCKTA FOGAR

TEGELFASADER MED OPPNA FOGAR

TRANSPORTSTRAK PA TAK MED MJUK ISOLERING SOM UNDERLAG
TOPPFORSEGLING ISOLERRUTOR - SKALMALNING, MOGELANGREPP
TRYCKIMPREGNERAT VIRKE - LUKT

TATSKIKT I TERRASSBJALKLAG
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TATSKIKT AV ASFALT - SPJALKNING

U

UTVARDERING AV ANVANDANDE AV UTSPETSNINGSKILAR MELLAN TAKBRUNNAR
FOR ATT ERHALLA TAKLUTNING

UPPFRASCHNING AV LINOLEUMGOLV

UTFORANDE AV RORELSEFOGAR I BEFINTLIGA MURADE KONSTRUKTIONER

UPPFRASCHNING AV NATURSTENSFASADER

INKL OMFOGNING

v
VINYLPLASTMATTA SOM TATSKIKT

Y
YTBEHANDLAD METALLISERAD STALPLAT
- FLAGNINGAR

-HOGTRYCKSTVATTNING

Z
ZINKPLAT

A
ANGGENOMGANGSMOTSTAND HOS TATSKIKT

i

5
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Bilaga D: Beskrivningsnytt 971230

BESKRIVNINGSNYTT FRAN FORVALTARE
Hus

ARBETSMATERIAL ( FAR EJ ABEROPAS)
Inledning

"Projekteringsnytt fran forvaltare' ir ett exempel pa praktisk tillimpning av de tips(Serfintips)
som utarbetats iBFR:projektet Serfin "Skadeforebyggandeerfarenhetsiterforing - forvaltning”.

Innehéllet i Serfintips &r framtaget med ledning averfarenheter fran fastighetsfoérvaltningen och
utarbetats i samarbete med representanter for Akademiska Hus, Vasakronan AB, Hantverks- och
industribyggen i Stockholm (HIBY), Postfastigheter, Statens Fastighetsverk, Familjebostdder, Skandia
Fastigheter.

"Projekteringsnytt frn forvaltare" vénder sig till alla dem som arbetar inom projekterings-,
upphandlings-, produktions- ochforvaltningsskedena.

Texterna knyter an till HussAMA 98 med rad och anvisningar men aterfinns inte dar.

Underlag for texterna finns i de Serfintips som utarbetats.Hénvisning till tipsen finns i texten.
Forslag till beskrivningstexter har full spaltbredd.Rédtexterna &r indragna. Beakta att foreslagna
beskrivningstexter drgenerella och kan behdva éndras t ex med anledning av upphandlingsform.
Kontrollera att foreslagna beskrivningstexter passar i detenskilda objektet eller om @ndringar eller

tilligg méste goras.

I "projekteringsnytt fran forvaltare" anvindsbegreppen "ange" och "redovisa" i olika sammanhang.
Med dessa uttryck avses att aktuellt utférande e d skall redovisas i handlingarna.

Figurerna i "projekteringsnytt frén forvaltare" dr principiella och inte skalenliga.

Ska i september 1997

Hans Nilsson
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BD SANERINGSARBETEN

BDS SANERINGSARBETE FOR HUS

Markytor i samband med rivning av fogmassor skallskyddstickas for uppsamling av
rester frén rivning av fogmassor i fasad .(Géller fogmassor som rivs som innehaller
PCB).

Limmade isolerrutor med dldre tillverkning &n 1972 skallkillsorteras for

BED RIVNING
BED.7 Rivning av hus
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JS

JSE

JT

JT-5

JT-.521

SKIKT AVASFALT, DUK. FOLIE, PLAT.OVERLAGGSPLATTOR MM

SKIKT AV ASFALT, DUK, FOLIE M M IBYGGNAD

VATTENTATA SKIKT AV ASFALT, DUK, FOLIE M M 1 BYGGNAD

MATERIAL- OCH VARUFORESKRIFTER

Byggpapp

Beakta risken med att tatskiktspapp kan ha tendens Tips 299
till skiktning/spjalkning.

Asfalttatskikt
Asfalttatskikt far inte spjilkas vidbérare. Tips 299

TAKTACKNINGAR, VAGGBEKLADNADER, KOMPLETTERINGAR M M AV
PLAN PLAT I BYGGNAD

Kompletteringar av plan plét tillytterviggar, murar m m

Fonsterbleck Tips 98

For att fa béttre fall for befintliga fonsterbleck,undersok mdjligheten
att riva delar av brostningen t ex tegelskift eller dylikt.

Rivning anges under BED med tillhérande underrubriker.

Nytt fonsterbleck maste monteras.

Vid val av fargbelagd plat beakta ojamntunder- Tips 287
hallsbehov. Vilj om mojligt samma ytbeldggning
som pé beklddnadsprofiler. Se NCB.17.
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KH

KHH.1

KHI.2

SKIKT AV GLASSKIVOR

UTFORANDEFORESKRIFTER
Glasning av enkla rutor
Glasning med kitt eller fogmassa.

Vid glasning med fogmassa som krymper vid hdrdning skall paforas konvex. Kittfog
skall efterslitas.Féardig fog skall vara plan och fri frén blasor.

Tips 122
Borttagning av glasningslister - glasningsskenor av Tips 199
aluminium
Skikt av forseglade rutor Tips 290

MATERIAL- OCH VARUFORESKRIFTER
Mirkning

Distansram till forseglade rutor(isolerrutor) skall vara méarkta med uppgifter om:
- Tillverkare.
- Glastyp och tjocklek hosyttre, mellan respektive innerglas.
- Dimension padistansram/ar.
- Glasmatt(BxH).
- Montageriktning.
- Tillverkningsdr och manad.
- Brandklass.
- Ljudklass.
- Eventuell gasfyllnad.
- P-mirkning.

UTFORANDEFORESKRIFTER
Rutorna skall monteras s att mérkningen ar lasbarinifran och placerad pa rutans nedre
kant. Alternativt utfors méarkning pa bagen medklisterlappar som éar tillverkade av

bestdndigt material som talrengéringsmedel o d.

Skikt av 1agemissionsglas Tips 291

Vid val avldgemissionsglas beakta att glas med olikabeldggningar inte bor forekomma i
ett och samma objekt. Tips 305

hirdade 1dgemissionsglas skall vara medhardbelaggning(pyrolysbelagda)
Tips 305

lagemissionsglas skall placeras i samma lége utifransett i fonster, fonsterddrrar och
dorrar. Tips130

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Mirkning Tips 291
Hardbelagda(pyrolysbelagda) lagemissionsglas skall méirkas meduppgift om

- Tillverkare/Fabrikat

- Beldggning
- Tjocklek
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UTFORANDEFORESKRIFTER

Mairkning avldgemissionsglas skall utforas pa glasets belagda sida ochplaceras i nedre
véanstra hom.

Ange placering ochmontageriktning for 14gemissionsglas. Tips 130
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L PUTS, MALNING, SKYDDSBELAGGNINGAR,

SKYDDSIMPREGNERINGAR MM

LC MALNING
LCS MALNING AV BYGGNAD
UTFORANDEFORESKIFTER
Oppen laga,varmluft eller metod som ger gnistbildning Tips272

far inte anvindas vidborttagning av firg o d pa karmar.

Malning av portar,dorrar, fonster, inredningar m m

Vid mélning avbagars karmsida skall kopplade bagar vara Tips 303
vridna isér.

87



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterféring — Forvaltning

N KOMPLETTERINGAR AV SAKVAROR M M

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Yt- och skyddsbehandlingar

Elektrostatisk pulverlackeradaluminium

Fargskiktet skallha en tjocklek 60>80 m. Tips
NSC KOMPLETTERINGAR TILL VAGGOPPNINGAR
NSC.1 Fonster, fonsterdorrar, fonsterpartier, vaggpartier od

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Koppelbeslag Tips 183

Ange om befintligakoppelbeslag skall bytas.
Ange om delar av koppelbeslag skall bytas.

Tétlister

Tétlister mellanbage och karm Tips 177

Tatlister skall vara avsilikongummi och uppfylla fordringarna enligt SS 36 71 10.
Slanglisterskall vara invindigt talkade eller vara forsedda med rillor s att listen
inteklistrar ihop vid sammanpressning. Silikonlister skall vara eftervulkade ica 250°C
och ha en densitet av minst 1,15 kg/m_ (skumdensitet) ochhardhet ca 60°Shore A.

Ange typ av tatlist.Vilj i forsta hand lister med P-profil.

Tétlister mellanbagar Tips 178

Ange typ, material, dimension.

UTFORANDEFORESKRIFTER

Beslagning

Smérjning
176

Till smorjning av beslagskall anvéndas vattenfritt mineralsmorjmedel eller syntetisk
smorjfett. Beslag skall vara rengjorda fore smorjning. Smdorjning avspanjoletter omfattar

dven spanjoletters fonsterbroms.

Ange beslag som skallsmorjas.
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NSC.11

NSC.110

Tétlister

Tétlister mellanbage och karm Tips 177
Tétlister av silikon skalllimmas. Limning skall utféras med for andamélet
avsettsilikonlim som ldggs i en ca 2 mm stréng. Listerna skall ha samma ldngd som
falsen.Dimension skall véljas efter springans storlek.

Listerna skall tdta vidden minsta och den storsta springan utan att for
stortstingningstryck uppstar. Detta innebér att olika listdimensioner vid behov skall
anvéndas.

Underlag for limning avtétlister skall rensas och vid limning vara torrt och rent.
Tétlister mellanbagar Tips 178

Ange fastséttning(sjdlvhéftande, kramling, kardborreband)

Fonster och fonsterdorrar

UTFORANDEFORESKRIFTER

Montering avinstickskarmar Tips 186
Kontrollera befintligakarmars inféstning.

Diktning Tips 186
Ange om befintlig diktningmellan befintlig karm

och végg skall utforas. Beakta behovet av utrymme

for luftning av utvindig tdtning med fogmassa.

Fonster och fonsterdorrar sammansatta av fleramaterial

Ange under aktuellkod och rubrik om Tips 196

befintliga bagar skallkompletteras
med dréneringshal.

Glasningslister

Glasningslister i trdbagar skall vara av tré.
Tips300
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NSC.112

Fonster och fonsterdorrar av trd

Profilutformning

Skarpa kanter pédkarmar, bagar, sprojsar o d skall dovas (r=3 mm). Tips 122
(Kanter dras av med t exsandpapper, sé att de inte 14ngre 4r skarpa)
Beslagning

Glasningslist -Glasningsskena Tips 199

Glasningslist av aluminiumenligt SIS 81 81 01, avsnitt respektive glasningsskena av
aluminium enligt avsnitt 6 skall inte anvéndas.

Borttagning av befintligaglasningslister -
glassningsskenor anges under.

Glasningslister itrdbagar skall vara av tré. Tips 300
Gangjirn

Ange om bultgangjirn avtyp lyftgangjarn skall
kompletteras. Tips 18

Koppelbeslag Tips 183

Ange om befintligakoppelbeslag skall bytas.
Ange om delar av koppelbeslag skall bytas.

Kvalitetskravpa fardigt justerat fonster Tips 193

Ange krav enligt t exfoljande

Fardigjusterat fonsterskall ha nedanstdende minsta respektive storsta
matt paspringor.

Mellan karm och bage pa

bargangjarnssida >2 mm
stdngningssida >3 mm
Oversida >2 mm
undersida (utan glidbleck) >3 mm

dock sammanlagt hogst 7 mmfor métt i horisontalled
respektive vertikalled.

Mellan bagar 1,5- mm

90



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterféring — Forvaltning

NSC.117

NSC.1711

NSC.1712

Renoveringssystem med beklddnadsprofiler for fonsteroch fonsterdérrar av tréd Tips 301

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Malningsbehandladaluminium

Vilj sammabehandling pa fonsterbleck och andra Tips 287
anslutande pléatar sompa beklddnadsprofilerna.

UTFORANDEFORESKRIFTER
Provmontage
Ange om provmontageskall utforas. Tips 301

Renoveringssystem med utbytesbdge och karmbeklddnad
avstriangpressademetallprofiler for fonster och fonsterdérrar av trd

Utbytesbagar skallha samma dagbégbredd och dagbaghdjd som befintliga innerbagar.

Tips 302

Ange om utbytesbdgar skallha samma bagdjup och
bagtjocklek som befintliga bagar som rivs.

Renoveringssystem med utbytesbdge av strdngpressademetallprofiler och
karmbeklddnad avplat for fonster och fonsterdorrar av trd

Utbytesbagar skallha samma dagbégbredd och dagbaghdjd som befintliga innerbégar.

Tips 302

Ange om utbytesbdgar skallha samma bagdjup och
bagtjocklek som befintliga bagar som rivs.
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NSC.2

Dorrar, dorrpartier, portar, viaggluckor o d

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Beslagning

Forstarkningsplétar/géangforstarkningar skall utforasfor inféstning av beslag i dorrar,
dorrpartier, portar, vaggluckor o d av metall.

Elslutbleck

Dorrblad och karmar skallvara forsedda med tomrdr forsedda med dragtradd
foreldragningar.

Toleranser

spel mellan 14skolvoch elslutbleck skall vara 0,5 - 1,5 mm springamellan karm och
dorrblad pé stdngningssidan respektive mellan dorrblad vid pardorr 3 + 1 mm.

Tétlister

Tatlister mellan blad och karm Tips177
Tatlister skall vara av silikongummi och uppfylla fordringarna enligt SS 3671 10.
Slanglister skall vara invéndigt talkade eller vara férseddamed rillor s att listen inte
klistrar ihop vid sammanpressning. Silikonlister skallvara eftervulkade i ca 250°C och
ha en densitet av minst 1,15 kg/m_(skumdensitet) och hardhet ca 60°Shore A.

Ange typ avtitlist. Beakta att tétlister for montering i spar kan varasvéra att ersitta. Vid

omtétning maste spar rensas upp for montage avtitlister.

UTFORANDEFORESKRIFTER
Beslagning

Smérjning Tips 176

Tillsmorjning av beslag skall anvindas vattenfritt mineralsmorjmedeleller syntetisk
smorjfett. Beslag skall vara rengjorda fore smdrjning.

Ange beslag somskall smorjas.
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NSD

NSD.1

NSD.11

KOMPLETTERINGAR AV YTTERTAKSOPPNINGAR M M

Takfonster, takljuskupoler, lanterniner o d

Takfonster

Koppelbeslag Tips 178
Titlister

Tétlister mellan bage och karm Tips177

Tatlister skall vara av silikongummi och uppfylla fordringarna enligt SS 3671 10.
Slanglister skall vara invéindigt talkade eller vara férseddamed rillor s att listen inte
klistrar ihop vid sammanpressning. Silikonlister skallvara eftervulkade i ca 250°C och
ha en densitet av minst 1,15 kg/m_(skumdensitet) och hardhet ca 60°Shore A.

Ange typ avtitlist. Vilj i forsta hand lister med P-profil.

Tétlister mellan bégar Tips 177

Ange typ,material, dimension.

UTFORANDEFORESKRIFTER

Beslagning

Smérjning Tips 176
Tillsmorjning av beslag skall anvindas vattenfritt mineralsmorjmedeleller syntetisk
smorjfett. Beslag skall vara rengjorda fore smorjning. Smorjning av spanjoletter
omfattar dven spanjoletters fonsterbroms.

Angebeslag som skall smorjas.

Tétlister

Tétlister mellan bage och karm Tips177
Tatlister avsilikon skall limmas. Limning skall utféras med for &ndaméletavsett
silikonlimsom ldggs i en ca 2 mm strdng. Listerna skall ha samma ldngdsom falsen.
Dimension skall viljas efter springans storlek.

Listerna skalltdta vid den minsta och den storsta springan utan att for
stortstingningstryck uppstar. Detta innebér att olika listdimensioner vidbehov skall
anvéndas.

Underlag for limning av tétlister skall rensas och vid limning varatorrt och rent.

Tétlister mellan bégar Tips 178

Ange moneringav tétlister mellan bagar (sjdlvhéftande, kramling,kardborreband)
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Bilaga E: Excite for Web Servers 1.1

Introduktion

Excite for Webbservers sokmotor ar en fritextssokmotor for UNIX. S6kmotorn kan laddas hem fran
Excites webbsidor utan kostnad. (http://www.excite.com)

Fritext Man kan soka pa alla ord som finns pé den specificerade webbstrukturen.

Inkludering/Exkludering  Ett *+° framfor ett sokord tolkas som att ordet maste finnas pa sidan. Ett
— framfor ett sokord tolkas som att ordet inte far finnas pa sidan.

Booleska operatorer Sokorden kan kombineras med AND, OR, NOT och parenteser.
Sokningen “tak AND (trd OR plat)” letar efter sidor som handlar om
tritak eller plattak.

WAIS Wide Area Information Search, dvs. mojlighet att fran en soktraff soka pé
liknande sidor.

Kontextsokning Excite klassificerar sidor efter vissa &mnen och omraden, vilket sedan
anvinds vid sokningar. Klassificeringen sker automatiskt vid
indexeringen.

Sammanfattning Varje soktraff beskrivs med en sammanfattning av sidan, som producerats
automatiskt vid indexeringen. Det finns en enkel och en avancerad
summeringsmetod. Finns det en metabeskrivning om innehéllet pa
webbsidan anvénds denna istillet.

Relevansuppskattning Till varje soktraff anges dven en relevansuppskattning (1-100%) som ett
maétt pa hur bra sidan matchar sdkningen.
Flexibelt sokgranssnitt Soksidan kan modifieras fritt av administratdren.

Excite arbetar bittre ju fler ord man skriver in i sokningen

Installation

EWS kan hamtas utan kostnad pa Excite (http://www.excite.com/navigate/) och finns for foljande
plattformar:

¢ SunOS
e SGIIRIX 5.3
e Linux

e Solaris 2.4

e Solaris x86
e BSDI2.0

¢ HP-UX9.05

En Windows NT version dr under utveckling.

Nér man packat upp och startat installationsprogrammet skoter Excite hela installationen sjélv.

Administration

Sokmotorn administreras med undantag for automatisk indexering helt och hallet 6ver webben.
Indexering kan startas frdn administrationssidan eller genom ett skalkommando. Det senare anvénds
for automatiserad omindexering genom anrop i serverns crontabfil. I denna fil kan man schemaldgga
processer for regelbundna exekveringar, tex. back up, indexeringar, systemtester.

Excite webbserver kan konfigureras och administreras med ett avancerat webbgrénssnittet
(http://din.server.com/cgi-bin/AT-admin.cgi). Via detta interface kan man skapa nya sokméngder,
generera soksidor, indexera sokméangder och ldsa information om EWS i allménhet och pa den
aktuella servern.
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For att fa tillgéng till granssnittet méaste man forst ange administrationslosenord), se figur E1.

#:- Password Required - Netscape

ile Edit ‘“iew Go Communicator Help

2 e Adatsd =

w‘ Bookmarks J‘ REEER e/ Arilvus. ket It 2e/cgi-bin/A T -admin.cg j

excite for wob servers
administration

Password Required

Access restricted for AT-admin cgi.

Enter password here |"’”‘H OK

Confused? Try the online help. Or click on any hyper-links for defintions.

These scrpis and formw are copyrigit Fxors, fnc., & 1996

= | Document: Done EE Y
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Figur E1  EWS webbgranssnitt

For att kunna utfor en sokning maste man forst specificera en sokméngd (collection), indexera denna
mingd och sedan generera en soksida. Indexeringen bor sedan uppdateras i takt med att innehéllet pa
webbplatsen fordndras och byggs ut.

En s6kmingd innehaller specifikationer om vilka kataloger och filer som skall indexseras och
eventuella filfilter. Man kan specificera olika sokméngder med olika innehall och instéllningar pa
samma server. Sokméngderna administreras fran separata sidor i grinssnittet som ér tillgéngligt fran
alla Internetuppkopplade datorer.

Webbgrinssnittet &r mycket trevligt och létt att arbeta med. Alla funktioner kidnns naturliga och
tydliga.

Administrationssida

Via administrationssidan, se figur E10, kommer man &t alla funktioner och egenskaper for EWS:

Existing collections Lénkar till de existerande sokméangdernas administrationssidor

New collection Skapa en ny sokméngd

New administrationpassword Byta 16senord for administrationsgranssnittet

Support information Kontakta EWS support, EWS kan &ven generera information om
sig sjdlv som man kan bifoga en forfragan

Configure URL mappings Instéllningar for virtuella servrar och kataloger

Automation information Information hur man automatiserar indexeringen av sokméangderna

EWS News Liank till EWS egna sidor
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xcite for Web Servers Administration - Nelscape

File Edt “iew Go Communicator Help

ide AV EF&F g

W.t'Bokaarks \g& Netsite:Ihtlp:#milvus.kstr Ith. 52/ cgi-bin/AT -admin cof j

excite for web servers Y
administration

Ezisting Document Collections

merbouriug -- Index built. Search page available.
setfintips -- Index built. Search pace available
dictionaty -- Index built. Search page available.

New Collection

Enter a name for a new collection: |

Create MNew Caollection |

Support Information

Create Support Information Click here to provide Excite with support

New Password

Passward | Change the password uzed to access this page

=il

| Document: Done EE = ELa
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Figur E2 EWS Administrations sida

Sokmangdsadministration

P& denna sida, se figur E3, administrerar man den aktuella sokméngden. Foljande funktioner finns:

Status

Search page
Configure

Index

Generate searchpage
Search

View logs

Remove

Information frén den senaste indexeringen, datum, status och
storlek pa indexeringsméngden

Lank till den genererade soksidan for sokméngden
Instéllningar for sokméngd, specificering av filer och kataloger,
filter, summeringsmetod och kontaktadress

Aktivera indexering for sokméangden

Generera en ny standardsoksida for miangden

Sok direkt i médngden

Information om senaste indexeringen, fil for fil

Ta bort sokméngden
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$¥ Collection Administration: serfintips - Netscape

File Edt “iew Go Communicator Help

idw AV S § g

| ¥ Bookmarks A Netsite:[-oin’T-admin oqi712eMC4w/i3%2F Co=12eMC4wi9%2F Caokdb=serfintips [

|® excite for web servers b
administration

Collection Administration: serfintips

s

Collection Status

A gearch page has been generated
Anindexing process successfully completed on Mon Jul 20 14:02:52 MET 1998
The corpus indexed was 24K in size.

Update Status | Check status information again, in case it has changed

Possible Actions

Configure |Conﬂgure the characteristics of this decument collection
Index | Create an mndex for thiz collection.

Generate | Generate the pages needed to search on this collection.

Search |Ma.ke a query on this collection. =l
E‘ | Document: Done =| D
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Figur E3 EWS S6kmangds administration

Kommentarer

EWS ér en bra webbserver med ett mycket bra anvandargranssnitt. EWS styrka ligger i synsattet for
sokningar. EWS arbetar bast med manga sdkord och lyckas dven bra med att associera ord med
varandra for att hitta intressanta sidor 4ven om de inte innehéller alla sokord men har samma kontext.

Mojligheten att soka pé liknande dokument dr mycket anvindbar och borde finnas till alla sokmotorer

Excites tva stora nackdelar dr problem med svenska tecken samt sdkning av delstriangar. Problemet
med de svenska tecknen kan 16sas genom att man dversétter dem till HTML-kod, vilket de borde vara
frén borjan. Problemet med delstringar gar tyvirr inte att géra nédgot at. Soker man pé ordet tegel
hittar man inte sidor med orden tegelsten eller tegelmur vilket ar en stor brist. Forhoppningsvis
kommer detta att atgérdas i framtida versioner.

EWS ér fri programvara vilket gor att den direkt gar att himta hem for utprovning.

Vi har 6vervigt for- och nackdelar och kommit fram till att Excite &ndé ar mycket intressant for
SERFIN och liknande webbplatser.
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Bilaga F: WWWBoard

WWWBoard ir skapad av Matthew M. Wright och far anvindas och modifieras fritt. Skriptet kan
hiamtas kostnadsfritt pa4 Matt’s Script Archive (http://www.worldwidemart.com/scripts/). Se figur F1.

Har f6ljer en teknisk beskrivning av anvéndning och konfigurering av WWWBoardskriptet.

Introduktion

WWWBoard ér ett CGI-skript skrivet i Perl och skapar en anslagstavla eller diskussionsgrupp pa
webben.

Till WWWBoard finns dven ett skript for att administrera anslagstavlan. Med detta skript kan en
utsedd administrator enkelt ta bort artiklar genom ett webbgrénssnitt. Administratdren verifierar alla
andringar med id och losenord.

Serfins dppna debatt

[Skriv inlizz] [Administrera]
# Lamellparkett - Patrik Higgstrand 17 12:45 83718 12)

* Fe: Lamellparkett - Hane Nilegon JO 14 55 98505 (1)

# Fe: Lamellparkett - Forvaltardagarna J4: 0802 98524 (0)
* Flasthelagd plit - Pairik Haggstrand §5: 1143 04127 (1)

# Fe: Plasthelazd plit - Hans Nilsson 155156 85208 (0
# Salt ibetong?! - Patrik Higgstrand 14 3547 88121 (1)

# Fo: Salt ibetonz?! - Hans Nilsson HN Byggteam AB 09: [2: 48 98505 ()
® Mamnfioslazsdislssionen flyttad - fredrik 167 19 35 071310 (0)

Skriv et inlagg!

Hamm: |

E-post: |
Fribrik: |

IL___

Meddelande:

[]

Evventu=ll TRL:

| |
TIRL titel: | |
| |

Evrentusll bild TEL:

Pazia inlige I Rezet I
KBS-Media Lab [ 1998

Figur F1 ~ WWWBoard p4 SERFIN

Skriptet utgar fran en huvudsida dér alla inldgg ar listade med rubrik, avsédndare och datum.
Kommentarer listas en bit in pa raden for att skilja ut olika diskussionstradar. Fran forstasidan kan
man direkt sla upp en artikel eller skriva en ny. Fran varje artikel kan man navigera till huvudsidan,
andra artiklar i samma diskussionstrad eller skriva in en ny kommentar. Figur F2 visar lankstrukturen
for en anslagstavla med fyra artiklar. Artikel 2 4r en kommentar till artikel 1 och artikel 3 &r en
kommentar till artikel 2.
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Huvudsida ——P  Artikel 1
Artikel 1 Artikel 2
Artikel 2 Artikel 3 2_
Artikel 3 -
Artikel 4
——  Artikel 2
Artikel 1
Artikel 3 t
——P  Artikel 3
Artikel 1|
Artikel 2 €

——P Artikel4
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Figur F2  Exempel pa lankstruktur

Skriptet anvénder sig av foljande filer och kataloger:

wwwboard.html Huvudsida som innehéller en lista pa alla inligg och formulér for att
skriva in en ny artikel.

data.txt Fil som innehéller administratdrens id och 16senord

fag.html Hjélpfil, som enkelt kan bytas ut eller kompletteras ndr man modifierar
skriptet.

messages Artikelkatalog dér alla nya artiklar sparas

wwwboard.pl Huvudskriptet

wwwadmin.pl Administrationsskriptet

Filnamnen kan &ndras men motsvarande dndringar maste foras in i skriptet.

Skriptfilerna placeras i Webbserverns cgi-bin-katalog medan de andra filerna l4ggs nagonstans i
webbstrukturen, foretriadesvis i en egen katalog.

Funktion
WWWBoard har f6ljande funktioner

Ny artikel

Nér man skriver en ny artikel till anslagstavlan kan man ange namn, e-post, rubrik, meddelande,
eventuell URL, titel p& URL och eventuell bild-URL. Meddelandefiltet &r det enda obligatoriska

faltet. Artikeln sparas sedan som en HTML-fil i artikelkatalogen och listan p& huvudsidan uppdateras.

Kommentera

Man kan kommentera alla artiklar pa anslagstavlan. Kommentarerna lagras som enskilda artiklar i
artikelkatalogen. Artikellistan pa huvudsidan uppdateras liksom filen for den artikel man
kommenterade.

Administration

Administrations-skriptet installeras och konfigureras tillsammans med WW WBoard-skriptet. Med
hjélp av detta skript kan man radera enskilda artiklar eller hela diskussionstradar. For att bekréfta
raderingen méste administratéren uppge id och 16senord, se figur F3.
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Remove Messages From WWWBoard
Select below to remowe those postings vou wish to remove. Checking the Input Box on the left will remove the whole thread
while checking the Input Box on the right to remowe just that posting,

These messages have been left unsorted, so that you can see the order in which they appear in the page. This will give you
an idea oF what the threads look like and is often more helpful than the sorted method

[Remove ] [ Removs by Dats ] [ Removs by Author ] [ Remows by Message Humber ] [ Serfins Gppna debattforum ]

Usermame: -- Password:
Post# |Thread |Single Subject Author Date
11 |5 o Lamellparkett Patrik Haggstrand 17:1245 98218
13 | o Ee: Lamellparkett Hans Milsson 10:14:38 98305
4 | o Ee: Lamellparkett Férvaltardagarna 14:08:02 98324
9 o o Plastbelagd plat Patrik Haggstrand 15:11:43 93127
o | o Ee: Plastbelagd plit Hans Milsson 13:51:56 98202
8 o o Salt 1 betong?! Patrik Haggstrand 14:35:47 88121
17 |5 o Ee: Salt 1 betong?| Hans Milsson HIY Byggteam AB |09:12:48 98305
7 o o Mamnforslagsdiskussionen flyitad |fredrilc 14:19:33 971210
Remove Messages | Reset |

KBS-Media Labt 1998

Figur F3 WWWBoard administration

Administrationsskriptet kan dven anvéndas for att dndra id och 19senord f6r administratoren.

Konfigurering

#!/usr/local/bin/perl
B i i o o

# WWWBoard Version 2.0 ALPHA 2 #
# Copyright 1996 Matt Wright mattw@worldwidemart.com #
# Created 10/21/95 Last Modified 11/25/95 #
# Scripts Archive at: http://www.worldwidemart.com/scripts/ #
B i i i i
# COPYRIGHT NOTICE #
# Copyright 1996 Matthew M. Wright All Rights Reserved. #
# #
# WWWBoard may be used and modified free of charge by anyone so long as #
# this copyright notice and the comments above remain intact. By using this #
# code you agree to indemnify Matthew M. Wright from any liability that #
# might arise from it's use. #
# #
# Selling the code for this program without prior written consent is #
# expressly forbidden. 1In other words, please ask first before you try and #
# make money off of my program. #
# #
# Obtain permission before redistributing this software over the Internet or #
# in any other medium. In all cases copyright and header must remain intact.#

B
# Define Variables

Sbasedir = "/path/to/wwwboard";
Sbaseurl = "http://your.host.xxx/wwwboard";
$cgi_url = "http://your.host.xx/cgi-bin/wwwboard.pl";

Smesgdir = "messages";

Sdatafile = "data.txt";

Smesgfile = "wwwboard.html";

$fagfile = "faqg.html";

Sext = "html";

Stitle = "WWWBoard Version 2.0 Test";
# Done

A R R R

-
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Figur F4  Utdrag av WWWBoard skriptet
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Skriptet anpassas till webbservern genom att man éndrar konfigurationsinformationen i skriptets
huvud, se figur F4.

Basedir Absolut sokvig till webbkatalogen pa servern
Base url  URL till webbkatalogen

Cgi url URL till skriptet

Mesgdir Namnet pé artikelkatalogen

Datafile Losenordsfilen

Mesgfile Namnet p& huvudsidan

Fagfile Namn pa hjalpfil

Ext Suffix pé artikelfilerna (html)

Title Anslagstavlans titel

Motsvarande dndringar gors dven i administrationsskriptet.

Overst i skriptet anger man sdkvégen till Perlinterpretatorn enligt Perls standardférfarande.

Modifiering
Det ar helt fritt for alla att modifiera och bygga ut skripten sé lange man bibehéller copyright
informationen i original-skriptet.

Skriptet har en fast layout som &r kodad direkt i skriptet och &r pa sé sitt relativt last. For att dndra
layouten maste man dérfor g& igenom skriptet och sjélv dndra de rader 6verallt dir det behovs vilket
kan vara omstindigt och kréver viss kunskap om Perl spréaket.

Det gér att flytta en pabdrjad anslagstavla i webbstrukturen, eller till en annan webbserver. Eftersom
all information &dr hardkodad direkt i artikelsidorna maste man dé dven &ndra alla referenser till
skriptet i alla existerande artiklar.
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Bilaga G: Basic Support for Cooperative Work

BSCW ir en programvara som skapar en delad arbetsyta (share workspace) pA WWW dér medlemmar
av samma arbetsgrupp kan dela och distribuera dokument och annat arbetsmaterial, se figur G1.
Programmet har utvecklats vid Horz informatik, i Sankt Augustin i Tyskland med stod fran bl. a
Swedish Institute for Systems Development (SISU). Programvaran ér fri, supportavtal kan tecknas vid
behov, se dven http://orgwis.gmd.de/, http://fit.gmd.de/.(Institute for Applied Information
Technology, FIT, Germany).

BSCW bestér av CGI-skript, skrivna i programspraket Python, som exekveras pa en UNIX- eller
Windows NT-server. For att kunna installera och exekvera BSCW krévs dels en Pythontolk samt en
SMTP-server, t ex Sendmail (UNIX).

+T- Serfin - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
1 A AdamIdE P

t'P'

CATCH UP_|ADD MEMBER| ADD DOC | ADD FOLDER]| ADD URL | ADD ARTICLE |

<4— Aktivitetsfalt
2 Serfinadmin o Anvandarin
& (] Serfin @ il nvandarinto

6 2 2 A S T T T B ST TS ¢ Dokumentfunktioner

r B O intips (Serfinadmn) 5.4 7B O
Tlodify] [Atchive] [Drop]

@ [ ¥ Tips iSerfinadin) 5.4z 1B < Katalog

odify] [Contents] [Archive] [Drop

r G [n,z] ioustave) 205epBF A B, 44——Dokument (andrat)

odify] [Revise] [Convert] [Archive

Motesanteckningar fiin virt senaste mite.
r Gl PEZIP.EXE (zustzvd) 19.4ug B0
[MModify] [Replace] [Convert] [Version] [Archive] < Dokument (nytt)

Wlzlalnlvle] cATCHUP | COPY |  CUT | ARCHIVE | DELETE |

<«4—— Planeringsfunktioner

You are: (] @ Serfinadmin (Expert) [Edit Prefs] [Edit Details] [Change Pwrd]

ECW @ F395-1958 MDD

=5l [ http://bscw. gmd de/bscw/bscw, cai/0/B601 266 2ap: = 25 SRR
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Figur G1 BSCW Anvandargranssnitt

Med BSCW skapar man en gemensam arbetsyta med foljande funktioner och mojligheter:
e Lisa, hdmta, lamna eller radera dokument/filer

*  Planera méten

* Sevad som ir nytt, dndrat eller vad andra lést

* Delta i diskussionsgrupper, knutna till de olika arbetsgrupperna

e Stdd for versionshantering

*  Mgjlighet att fasta kommentarer vid dokument

* Definiera nya arbetsgrupper och anvéndare

*  Ange specifika rittigheter for dokument, anvéndare eller grupper
*  Personlig utformning av arbetsytan

¢  Meddelandesystem for information vid uppdateringar

Alla dessa funktioner finns inbyggda i det webbgréanssnitt som BSCW-skripten genererar. All
interaktivitet med arbetsytan sker genom anviandarens webblésare. Detta medfor att man kan né
arbetsytan frén alla plattformar, se figur G2 och figur G3.
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# Configure Daily Workspace Activity Report - Netscape

Eile Edit View Go Communicator Help

IEE S TN =

Make your life easier and simpler by subscribing to daily activity reports!

The Daily Wotkspace & ctivity Report provides an easy way to keep track of what is going on it the shared workspaces you have
access ta. The report is compiled nightly and sent ta you by email. The report lists the previous day's activilies sorted by workspace,
and will thus keep you informed without the need to manually login to the server.

Use the checkhoxes helow to select the svent types that you want ta inclade in the report. Ifno events are selected, no report will be
sent.

Include the following events in my repori:

W (Seafceveris Create events are generated when new documents, links, folders and messages are created
[ Moveevents When adocument, folder, ste, is deleted, undeleted, cul, copied or dropped, a mows svent is generated
[ Change svenis Change events are generated when an object is renamed or edited.

[ Resad events  Read events ocour when a workspace metmber reads a document.

Ths report can he delivered in either plain text or HTML Format. Vour preferred email format can be sel in your user preferences

Configure Daily Report Clear changes |

«Gu hack

[=F| | Document: Done

Z
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Figur G2 Instaliningar for daglig rapport

Uppladdning av dokument sker direkt frdn anvdndarens webblésare. Denna funktion stdds enbart av
vissa webbldsare, for andra ldsare finns det en plug-in att installera, skapad inom projektet.

adify - Netscape

Fle Edt View Go Communicator Help
e v At o & 3 =

Eename] [Edit Desc.] [Edit Banner] [Access

Access rights for Tips

Edkit the access rights for Typs below.

Access rights table

Change
Add Article
Add Document
Add Folder
Change oxt. | Skare
Tips Override|Copy Nﬁ;‘;i::;fn :::é’:jﬁ‘;‘g Cut |dd Member
Get S TR Delete Remave
Edit Banner
Edit Desc
Rename
Owners \ [F = I I [
‘Mam‘nersnfﬂgs ‘l‘ |l7 ‘l? ‘l? ‘l? ||7
Othoruses B [0 |0 = = =
Update acess rights | Setdefault accessrights | Changs columns.. | Clearchangss |

To add enteles to the access table above, select one oz more of the following workspare members or groups. Enteles marked with ()
aze not members of Tips

ananymous =

gustavd (KBS-Medialaby

Serfinadmin (KBS-Medialab)

Members of Serfin

Add selscted usersigroups

The owner group

[ | Document; Dane
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Figur G3 Instéllningar av rattigheter

BSCW kan anvindas for SERFIN-projektet for att underlitta dokumenthantering vid tipsgranskning
genom att skapa en gemensam arbetsyta for dokumenthanteringen. Moderatorn kan lagga upp ett nytt
utkast till ett tips och meddela granskarna. Dessa hdmtar hem utkastet och skapar nya kommenterade
versioner utan mdjlighet att dndra/radera original dokumentet. Moderatorn kan sedan se nér tipset ar
fardigkommenterat, eller vilka granskare som ar klara. Moderatorn kan sedan sammanstilla de olika
dokumenten.
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BSCW tillater anvdndarna stora mojligheter att anpassa arbetsytan till sina egna 6nskemaél. Rattigheter
till filer och kataloger kan anges och grupperas pa et mycket flexibelt sétt.

BSCW har dven inbyggda funktioner for att underlétta for anvéindare med langsamma Internet
kopplingar och éldre webblésare. Alla ikoner kan t ex lagras lokalt i anvéindarens dator. Anvéndaren
kan sjdlv ange vilka finesser webbsidorna skall innehélla (t ex JavaScript) eller i vilket format e-post
skall skickas (t ex HTML eller Rich Text Format RTF).

Kommentarer

BSCW ir ett mycket vélutvecklat och genomténkt verktyg for dokumenthantering som verkligen
lyfter fram manga av foérdelarna med IT. Programmet kan hiimtas utan kostnad och bifogas med en
vilskriven manual, for att fritt kunna utvirderas och anvindas. Ar man tveksam kan man sjilv prova
BSCW pé nitet (http:/bscw.gmd.de), och dven anvénda det till mindre projekt frdn Horz informatiks
server, innan man laddar hem det.
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SKADEFOREBYGGANDE
ERFARENHETSATERFORING - FORVALTNING"

(projektnummer 960259)
SAMMANFATTNING

Erfarenhetsterforing frén forvaltning i ordnad/systemmassig form férekommer vanligen inte. Ménga
dokument som t ex AMA &r anpassad for nyproduktion och dérfor inte direkt anvéndbara i
forvaltningssammanhang. For detta projekt har Byggnadsstyrelsens tidigare verksamhet med teknisk
erfarenhetsaterforing varit utgdngspunkten.

Internet har valts som ett medel for att fora ut och himta hem information och erfarenheter pa
forvaltningsomradet. Projektet inleddes med intervjuer med forvaltare inom omradena:
industrifastigheter, offentliga byggnader, bostadsréttsforeningar, sjukhusfoérvaltning, skolor och
bostéder. Intervjuer gjordes dven med entreprendrer med huvudsaklig inriktning pa forvaltning. En
prioriteringslista for aktuella omraden uppréittades pa vilket en referensgrupp fick 1&dmna synpunkter
med graderingen - mycket intressant, intressant och icke intressant. Som mest angeldgna omraden
ansdgs fonster samt underhall av yttertak. Listan har dérefter kompletterats av innehallsgruppen med
referensgruppens aktuella problemstillningar och omfattar for nirvarande ca 150 olika
problemstéllningar som bdr bearbetas till anvisningar om hur olika underhéllsétgérder kan vidtas.

Strukturering av materialet har diskuterats ingaende i innehéllsgruppen och man har dérvid konstaterat
att BSAB-systemet i nuvarande form inte ticker in forvaltningstekniska fragor.

Nomenklaturfrdgor inom forvaltningsomrédet &r inte helt utvecklat och ménga begrepp méste
forklaras och d& om mojligt med bildillustration.

Projektet visar att med hjélp av Internet kan man infora, bearbeta och redigera tips, beskrivningsnytt,
etc. med hjélp av vidareutveckling av tillgéngliga system.

Projektet visar dven att man kan fa till stind diskussionsgrupper inom olika delar av
forvaltningsomrédet. P& SERFIN har man dessutom mojlighet att stilla fragor och utbyta erfarenheter.
Genom att infora rubriken "Brandfacklor" kan mansnabbt g& ut med en fraga eller ett meddelande till
berérda parter inom forvaltningsomradet.

Projektet bor fortsitta ytterligare ndgot ar inom gruppen med stod av BFR {or att finna slutlig form
och kunna né fram till ett "sdkert system" for registrering och s6kning av uppgifter i
erfarenhetsbanken och i andra dokument. Samtidigt maste man under BFR:s ledning forsoka finna
former for att gora det hela allmént och kommersiellt tillgéngligt via t ex Internet.
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