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Forord

Denne rapport beskriver udviklingen af en forandringsmodel for implementering af

mobile IT-systemer i sma og mellemstore handvarksvirksomheder.

Det beskrevne arbejde er gennemfort som et delprojekt under projektet ”IT og ressour-
cestyring pa byggepladsen”, som blev gennemfort i 2005 — 2007 under ledelse af Vitus
Bering 1 Horsens. Projektet er finansieret af Videnskabsministeriet 1 regi af den jysk-
fynske IT-satsning “IT-korridoren”. Projektet har til formal at ege IT-anvendelsen
blandt smd og mellemstore virksomheder indenfor bygge- og anlegsbranchen med
henblik pa at styrke effektiviteten og kvaliteten og dermed ege konkurrencedygtighe-

den indenfor erhvervet.

Med udgangspunkt i konkrete erfaringer fra mindre entreprenervirksomheder samt lit-
teratur vedrerende forandringsprocesser i virksomheder er der udviklet en model, der

beskriver de faser, som typisk vil indgé i et implementeringsforlab.

Kjeld Svidt
Aalborg Universitet

Juni 2007
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Indledning

Projektet tager udgangspunkt i to virksomheder, Kaj Bech A/S og Borge Jakobsen A/S,
som har gjort konkrete erfaringer med indferelse af mobile IT-systemer. Der er holdt en
reekke moder og lavet interviews med medarbejdere fra de to virksomheder, samt kort

test pa systemerne der skulle implementeres i virksomhederne.

Med udgangspunkt i erfaringerne der er draget igennem disse virksomheders imple-
menteringsproces, er der opstillet generelle forudsatninger, som forventes at dekke en

stor del af virksomhederne indenfor byggebranchen.

Ud fra dette blev der udarbejdet en forste version af forandringsmodellen blev prasen-
teret ved byggerimessen 1 Fredericia i marts 2006. Den udviklede forandringsmodel ta-
ger udgangspunkt i Kotter’s 8-trins model, som er en overordnet model, der principielt

kan gaelde alle virksomheder, der skal igennem en forandringsproces.




Indsamling af erfaringer

Til belysning af forandringen der sker ved implementeringen af et mobilt IT-system, til
styring af tid og ressourcer, betragtes de to virksomheder, Kaj Bech A/S og Berge Ja-
kobsen A/S. Til belysning af forandringen anvendes modeller og teorier fra Contextual

Design metodikken (Beyer & Holzblatt, 1998).

Derudover har PHD-Studerende Mads Carlsen udarbejdet en guide til handverksvirk-
somheder, angdende implementering af tidsregistreringssystemer. Denne guide er op-
bygget pd baggrund af interview’s med virksomheder fra det forste projekt IT pa Byg-

gepladsen. De erfaringer og @ndringer, Mads Carlsen fandt, gennemgés i afsnit 2.5.

2.1 Konceptuel modellering af forandringsprocessen
For at belyse de forandringer der sker, af normale arbejdsrutiner, ved indferelse af et
mobilt IT-system, er folgende arbejdsmodeller 1 Contextual Design metodikken an-

vendt:

1. Flow Model

2. Physical Model
3. Sequence Model
4. Cultural Model

5. Artifacts Model

Modellerne beskriver for og efter situationen i de to virksomheder, Kaj Bech A/S og

Borge Jakobsen A/S. Disse to virksomheder er fulgt igennem 2 &r, fra starten af 2004
5




til slutningen af 2005. Igennem denne periode er der atholdt meder og foretaget inter-

views, angdende implementeringen, bdde for, under og efter, med medarbejdere fra

virksomheden.

Alle modeller og teorier der er anvendt igennem folgende kapitel er fra [Beyer et. al,

1998].

2.1.1 Flow Model

Dissee modeller beskriver informationsflowet for en given virksomhed, eksempelvis
ved udferelsen af en ordre. Modellerne beskriver bdde den formelle samt uformelle in-
formation angéende en ordre som udveksles mellem akterer (roller), samt dens fysiske
placering i virksomheden. Modellen er opbygget vha. folgende figurer med efterfol-

gende beskrivelse:

Formel information angéende ordren

O : Viser logisk placering af ordren, fx en medarbejder der udferer

ordren eller en afdeling der behandler ordren.

Skrift : Uformel information angdende ordren

2.1.2 Physical Model
Denne model beskriver de fysiske omgivelser for arbejdet, eksempelvis informationsnet-

vaerk, computers med informationslager (diskar), og mederum .

2.1.3 Sequence Model

Modellen belyser de “trin”’/aktiviteter som skal gennemfores for at opna et opstillet

maél. Sekvensen begynder med en handelse som trigger en sekvens af aktioner.




2.1.4 Cultural Model

Den kulturelle model beskriver de kontekstuelle forhold som eksempelvis virksom-
hedskulturer som kan leegge bindinger pa systematikken og modellen for at héndtere

forandringer i virksomheden.

2.1.5 Artefact Model

Beskriver de vearktegjer som kommer i1 brug i forandringsprocessen. Det kan vere

kommandoer i computerprogram, elektroniske eller papirbaserede notesblok etc.




2.2 Erfaringer fra virksomhed 1

Kaj Bech A/S
Mads Bjerres Vej 7
7500 Holstebro

Ca. 100 ansatte (sasonbestemt)

Samarbejdet med Kaj Bech A/S startede den 10. maj 2004, hvor der aftholdtes mede

angdende behov, ensker og muligheder ved implementering af et mobilt IT-system.

Virksomheden gnskede at udskifte ugesedler, med daglig indrapportering af medarbe;j-

derens timer og forbrug af materialer pa de enkelte sager.

Endvidere registrering af anvendt materiel pa sagerne, samt fakturering af materialeleje
og andre ydelser i forbindelse med sagens gennemferelse. Rapporteringen kan ske fra

mobiltelefon, pc pa vaerkstedet eller hjemme hos den enkelte medarbejder.

Pé sterre sager hvor der er en formand for et storre sjak, skal der ske en falles indrap-
portering, som formanden skal sta for, men oftest er det individuelt pr. medarbejder pa

de enkelte sagsnumre.
Den administrative viderebearbejdning foretages af administrationen.
Det valgte mobile IT-system: EasyTime

Udleverede Hardware: Siemens M65 (Mobiltelefon)

2.2.1 Andringer i Workflow

For indforelsen af Easytime, registrerede den enkelte medarbejdere selv sine timer og
materiale forbrug, samt materiel der var anvendt pa det enkelte sagsnummer. Dette ske-
te ved hjelp af ugesedler, som den enkelte medarbejder udarbejdede og indleverede
hver mandag til administrationen. Ligeledes registrerede medarbejderen hvilke materia-

ler der var lant til sagen pd pc’en pé lageret.




Administrationen sergede herefter for, at indfere de relevante data 1 administrationssy-
stemet, “Navision”. Ligeledes udarbejdede de faktura til kunden, som blev tilsendt med

posten.

Pé figur 3.1 er flowet i en arbejdssag illustreret, for indferelsen af IT-registrering

Ingenier

S

Tilbud af en mulig ordre

X . Medarbejder i felten
Informationer angaende opgaverne.

Mulig ordre ) . X )
/ Lant materiel registreres pa lageret. /

Samtale omkring ordren

Ledelsen

= Modtager nye ordrer

= Uddelegere opgaver

= Godkendelse af ugesedler
Ugesedler; afleveres hver mandag

"

[ N —

Saasoprettelse Godkendte ugesedler

l ¢ Forespergsel pa en opgave

Tilbud pa ordren ]

S

Faktura

Sekretaer Kunden

=Indskrivning af ugesedler i regnskabssystem
. - Har en sag der skal udferes
=gkonomistyrring; lan mm.

=Udskriver faktura

—~Dokumentation for de enkelte opgaver

Figur 3.1 Flow Model af ardejdsdelingen far implementeringen

Efter indferelsen af IT-registrering, skal medarbejderen stadig selv indtaste hvilke ma-
terialer denne har l&nt fra lageret, pa en pc der har adgang til Internettet eller vha. sin
mobil. P4 den made kan en hvilken som helst anden medarbejder, vha. en pc eller sin
mobil, se hvor materialer der er udlant befinder sig, og hvilken medarbejder der anven-
der dette. Pa den made er det hurtigt, at komme i kontakt med personen, for at finde ud

af hvornér materiellet er ledigt igen.




Timer og materiel der er anvendt pa sagsnumre i lobet af dagen, registreres ligeledes pa
pc eller mobil. Firmaet har stillet som krav, at dette skal ske inden kl. 9.00 neste for-
middag. P4 den made kan der hurtigere faktureres til kunden, og muligheden for at

medarbejderen glemmer time antallet pa den enkelte sag minimeres.

Flovet igennem en sag er illustreret pa figur 3.2, efter implementeringen af IT-

registrering.

Ingenior

=Kalkulering af tilbud

<

Tilbud af en mulig ordre

Medarbejder i felten
- Arbejdsopgaver

Registrere lant materiel (mobil)

Mulig ordre X
Samtale omkring ordren

Registrere afleveret
materiel (mobil)

Ledelsen

=Modtager nye ordrer
—Uddelegere opgaver

=Godkendelse af tid mm. i
gkonomisystem

Tid pa feerdige opgaver

k_/ registreres hver dag
inden kl. 8.30 (mobil/Internet)

Jkonomisystem; Data \/\

Forespergsel pa en opgave

Sekretaer

=Udskrivning af faktura

Tilbud pa ordren '

o N\

Faktura

=@konomisystem; Lan mm.

Kunden

=Har en sag der skal udfgres

Figur 3.2 Viser flow model af arbejdsdelingen efter implementeringen

2.2.2 Fysiske forhold

Arbejdsopgaverne blev uddelegeret af kontoret som ligeledes star for administrati-

on af virksomheden. Nar en medarbejder har faet tildelt opgaver for resten af da-
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gen, tager medarbejderen over pa virksomhedens lager, og henter materialer der skal
anvendes til de enkelte opgaver. De ldnte materialer bliver herefter indskrevet i lagerets

computer, sa det er muligt for andre at se hvem der har 1ant hvilket materiel.

Hvis dette ikke befinder sig pa lageret, er det udelukkende pa lagerets computer der er
mulighed for, at fa oplysninger angdende hvilken medarbejder der anvender dette. Hvis
man stér 1 felten, skal man séledes kontakte lageret for at de kan undersege, vha. com-
puteren som er placeret der, hvilken medarbejder der har det specifikke materiel. Heref-
ter kan medarbejderen kontakte medarbejderen der anvender materiellet, for naermere
oplysninger, angaende hvor dette befinder sig, og om han er feerdig med at anvende
materiellet. Hvis dette er tilfaeldet, skal en af de to kontakte lageret for, at indrapporte-

re, at det nu har skiftet sagsnummer.

Hvis materiellet er til stede, tager medarbejderen ud pa de givne opgaver. Efter endt ar-
bejde, skrives opgavens timeforbrug samt materielforbrug ned, og i slutningen af ugen,
udarbejder medarbejderen en ugeseddel, som afleveres efterfolgende mandag til konto-

ret.

Dette fremgér af figur
3.3
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Figur 3.3 Fysisk model far implementeringen




Efter implementeringen er uddelegering af opgaver til den enkelte medarbejder ufor-
andret. P4 samme made som tidligere tager medarbejderen over pa virksomhedens la-
ger og henter materialer der skal anvendes til opgaven. Disse registreres pa mobilen el-
ler pa virksomhedens computer. P4 den made for kontoret direkte besked om hvor ma-

terialet befinder sig og pa hvilken opgave de bliver anvendt.

Hvis materiellet ikke befinder sig pd lageret, er det muligt vha. mobilen eller en PC
med Internet adgang, at underseoge hvem der anvender dette. Hvis to medarbejdere byt-

ter materiel ude i felten, er det nu muligt vha. mobilen, at skifte sagsnummer.

Herefter tager medarbejderen ud pé dagens opgaver. Alle dagens opgaver skal registre-
res vha. mobil eller computer med Internetadgang inden neaste dag kl. 9.00. Pa den méa-

de kan kontoret udskrive faktura med det samme og sende til kunden.

Dette er illustreret pa figur 3.4
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Figur 3.4 Fysisk model efter implementeringen




2.2.3 Andringer i arbejdssekvenser

Figur 3.5 viser de trin som en sag er igennem, og hvilken medarbejder i organisationen

der arbejder med sagen. Trinene beskriver hvad der sker med ordren. Pa figur 3.5 ses

de enkelte sekvenser inden implementeringen..

Ledelsen

Handvaerker

Ledelsen/ Bogholderi

Trigger: Foresporgse
fra kunden

v
Udarbejdelse af tilbud

v
Forsendelse af tilbud
til kunden

v
Godkendelse af tilbug
af kunden

v

Oprettelse af sagen
administrationssyste-

met

v
Uddelegering af ar

bejdsopgaven til med
arbejder eller sjak

Afhentning af vaerktej

v
Udferelse af opgaven

v
Registrering 1 egng
notater angaende ar

bejdsopgaven
v
Indlevering ag ugesed

ler, for tids- og materi

aleforbrug samt leje af

materiel

Indtastning af ugesed-
ler 1 styresystemet,
Navision

v
Udarbejdelse af faktu-

ra

v

Forsendelse af faktura
til kunden

Figur 3.5 The Sequence Model for implementeringen
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Figur 3.6 beskriver det samme som afsnit 3.2.4, men denne model viser i1 forhold til fi-

gur 3.5 de enkelte trin efter implementeringen.

Ledelsen

Handvearker

Ledelsen/ Bogholderi

Trigger: Foresporgsel
fra kunden

v
Udarbejdelse af tilbud

v
Forsendelse af tilbud
til kunden

v
Godkendelse af tilbud

af kunden

v

Oprettelse af sagen i
administrationssyste-

met

v
Uddelegering af ar-

bejdsopgaven til med-

arbejder elier sjak

Udlevering af materiel,

som registreres pa mo-

bilen
v
Udferelse af opgaven
v

Registrering af opga-
ven pa mobilen, sendes
inden naste dag Kkl
9.00

v

Registrering af afleve-

ret materiel pd mobilen

Godkendelse af ar-
bejdsopgaver

v
Udskrivning af faktura

v

Forsendelse af faktura
til kunden

2.2.4 Kulturelle forskelle

Figur 3.6 The Sequence Model efter implementeringen

For at synliggere de kulturelle forskelle blandt medarbejderne, som bliver berert af for-

andringen. Er der foretaget enkelte afgraensninger, med efterfolgende forklaring.

Det er antaget at de medarbejdere der skal anvende den nye teknologi, alle besidder en

uddannelse der ikke giver dele af medarbejderstaben en mere kvalificeret baggrund end

andre, for at anvende mobilteknologi.

Det er derfor valgt ikke at ga videre i dybden med deres uddannelsesbaggrund, til be-

lysning af de enkelte medarbejderes velvillighed til den nye forandring.
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implementeringen. Blev der gjort opmarksom pé fra ledelsen side, at det var let-




test at skabe storst motivation hos den yngre del af medarbejderne. Dette skyldes, at an-
skaffelsen af nye mobiltelefoner var nok motivation i sig selv, til at skabe forstdenhed
og velvillighed til en god forankring af den nye teknologi. Det blev kommenteret, at jo
@ldre medarbejderne var i medarbejderstaben, jo sterre blev modstanden mod den nye
forandring. Her skulle sattes ind med storre “kraefter” for ikke at skabe sterre modstand
mod den nye teknologi. Ud fra dette vurderes det, at jo ®ldre medarbejdere, jo sterre
modstand, uden at dette kan generaliseres. Dette skyldes formodentligt den tilgang den
enkelte medarbejder har til mobiltelefoner fra deres dagligdag, og hvor stort et kend-

skab den enkelte medarbejder har til dette 1 forvejen.

Man ma derfor formode at dette hanger sammen med de enkelte generationer i forhold

til anvendelsen af mobiltelefoner i deres dagligdag.

Dog mé det antages, at dette problem er aftagende, da antallet af personer der ejer en

mobiltelefon har veret staerk stigende igennem de seneste ti ar.

Figur 3.7. udviklingen 1 antal personer, der ejer en mobiltelefon fra 1994 til 2006 hvor
tallet er 94 %. Det kan derfor antages, at tidshorisonten for personer der ikke foler sig
“tryg” ved at anvende en mobil er begranset. Men problemet skal stadig tydeliggeres,

da denne tidshorisont ikke er fastlagt.

Pct. af befolkningen der ejer en mobil

100

g 50 | /
(2]
E 60 —o— Pct. Af
= befolkningen der
S 40 ejer en mobil
(1]
X 20 7

0 T T T 1

1990 1995 2000 2005 2010

Arstal

Figur 3.7. Andel af befolkningen der ejer en mobiltelefon [www.dst.dk]

Det er altid lettere at acceptere en forandring hvis der findes en genkendelsens glaede i

denne. For den yngre del af arbejdsstyrken vil genkendelsen legge i mobilte:lefonen,17




og det kendskab de har til denne teknologi. Det vil derimod vere svarere for den aldre
del af arbejdsstyrken, pga. deres lille eller ingen relation til anvendelsen af mobiltekno-

logi.

Dette er illustreret pa nedenstdende figur 3.8, hvor det for medarbejdernes vedkom-
mende, er opdelt sd den yngre del af medarbejderne befinder sig 1 cirklen; Hoj foran-
dringsvillighed hvorimod den @ldre del af medarbejdsstyrken befinder sig i cirklen;
Lav forandringsvillighed.

Grunden til at cirklerne overlapper hinanden skyldes, at det ikke er muligt, at pracise-

rer 1 hvilken cirkel en general generation eller person befinder sig.

/f———x
/ \\\
Ledelsen
N Fultural

Favirkning

Kultural
/i—\\ /%\ //%\ Pavirkning

Forandrings-  Forandrings- X Forandrings-
villighed: uillighed: villighed:

Haj Lav

4 T Modstand melkém

\ Mo "grupper

Figur 3.8. Kulturelle forskelle i forhold til forandringer
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2.2.5 Artefact Model

Kaj Bech A/S valgte at anvende EasyTime til deres registrering, firmaet valgte mobilte-
lefonen Siemens M65, pa nedenstdende figur 3.9 ses et billede af denne. Ellers henvises
der til bilag 7.7.3 [Heldgaard et.al. 2005], hvor der er foretaget en test af denne mobil-

telefon.

SIEMENS

Surf & bun
mr s €9
L2 W<
= - >

Min men. vIindstilling

Figur 3.8 Billede af Siemens M65 [Heldgaard et.al. 2005]

Angaende anvendelsen af Easytime henvises til Bilag 4.7.3.2 [Heldgaard et.al. 2005].

Derudover er det muligt at anvende hjemmesiderne: www.easytime.dk samt

www.denmobilemester.dk hvor der kan findes yderligere information, ligesom der kan

keres en lille film, der viser nogle af principperne for anvendelsen af EasyTime i en

handvarksvirksomhed.

19




Nedenstaende figur 3.9 viser et screen shot af en mobil med EasyTime, hvor program-

met er dbent og sperger efter hvilken “lenart” medarbejderens timer skal registreres.

Zoom Display - Sienvens 545 5.0.1

Figur 3.9 Viser skaermbilledet af en mobiltelefon med EasyTime

Figur 3.10 viser indtastningen af antal timer der er anvendt pa et sagsnummer.

Siemens 345 5,.,, ——— || x|

2o Display - Siemens 545 5001

Figur 3.10 Viser indtastningen af timeforbruget pa et sagsnummer

For yderligere skaermbilleder henvises til bilag 4.7.3.2 [Heldgaard et.al. 2005]

Derudover er det muligt at anvende Internettet og hjemmesiden: www.EasyTime.dk til

20




registrering af time-, materiale- samt materielforbrug. Figur 3.11 viser et screen shot af

denne hjemmeside.
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Figur 3.11 Screen shot af registrerings hjemmesiden for EasyTime

For yderligere information henvises til bilag 4.7.3.2 [Heldgaard et.al. 2005]
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2.3 Erfaringer fra virksomhed 2

Borge Jakobsen A/S
Rengevej 6
8850 Bjerringbro

Medarbejdere: 23 medarbejdere, 8 i laseservice og 15 1 fabrikken

Samarbejdet med Borge Jakobsen A/S startede 1 fordret 2004, hvor der blev atholdt en
reekke moeder mellem virksomhedens daglige leder Claus Jakobsen (CJ), forskellige IT-
leveranderer og radgivere. Byggeriets IT og NetMill var sterkt involveret, og senere
kom Danske Tralast ind med ideer om samkering. Til sidst kom Reeft pa banen med et

forslag til mobilregistrering og behandling af data i virksomheden.

Virksomheden enskede at enskede at indfere IT pa alle omrader hvor det skennes at
kunne give forbedringer indenfor kommunikation og sagsgangen. Her tankes iser pa

materielstyring, timestyring og lettere kommunikation med de store faste kunder.
Det valgte mobile IT-system: Reeft

Udleverede Hardware: PDA’er

2.3.1 Andringer i Workflow

For indforelsen af Reeft, registrerede den enkelte medarbejdere selv sine timer og mate-
riale forbrug, samt materiel der var anvendt pé det enkelte sagsnummer. Dette skete ved
hjelp af ugesedler, som den enkelte medarbejder udarbejdede og indleverede en gang i
ugen til administrationen. Ligeledes registrerede medarbejderen selv hvilket materiel

der var lant til sagen pa det pdgeldende lager.

Administrationen sergede herefter, at indfore de relevante data i administrationssyste-

met. Ligeledes udarbejdede de faktura til kunden, som blev tilsendt med posten.

Pé figur 3.7 er flowet i en arbejdssag illustreret, for indferelsen af IT-registrering
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Salger
Kalkulering af tilbud, pa
"visul Kalkulation”

S

i i >
Tilbud af en mulig ordre - - Medarbejder i felten
Informationer angaende -Arbeidsopaaver
Mulig ordre opgaverne Josopg
Ledelsen Samtale omkring ordren
-Modtager nye ordrer
-Uddelegere opgaver
-Godkendelse af ugesedler Ugesedler; afleveres hver
mandag
/ S
[ \/\
Sagsoprettelse Godkendte uge-
sedler
Forespargsel pa en
l i Tilbud pa ordren
Sekretaer Kunden
-Indskrivning af ugesedler -Har en sag der skal
i regnskabssystem udfares
-gkonomistyrring; len mm.
-Udskriver faktura
-Dokumentation for de enkelte opgaver Faktura

Figur 3.7 Flow Model af ardejdsdelingen far implementeringen

Efter indferelsen af IT-registrering, registrerer medarbejderen hvilke materialer denne
har lant fra lageret pd sin PDA. P4 den méde kan en hvilken som helst anden medarbe;j-
der, vha. en pc eller sin PDA, se hvor materialer der er udlant befinder sig, og hvilken
medarbejder der anvender dette. Dette sikre en hurtig kontakt med den anden medar-

bejder, for at finde ud af hvorndr materiellet er ledigt igen.

Timer og materiel der er anvendt pa sagsnumre i lobet af dagen, registreres ligeledes pa
pc eller PDA. Firmaet har stillet som krav at dette skal ske inden neeste formiddag kl.
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9.00. Pa den méade kan der hurtigere faktureres til kunden, og muligheden for at medar-

bejderen glemmer time antallet pd den enkelte sag minimeres.

Flovet igennem en sag er illustreret pa figur 3.8, efter implementeringen af IT-

registrering.

Salger
Kalkulering af tilbud, pa
"visul Kalkulation”

2

Tilbud af en mulig ordre Registrere lant L ——>

materiel (mobil)

Samtale omkring ordren /

Registrere afleveret
Materiel, samt materiale-
forbrug (mobil eller PDA)

Medarbejder i felten
-Arbejdsopgaver

Mulig ordre

Ledelsen
-Modtager nye ordrer
-Uddelegere opgaver

-Godkendelse af tid mm. i
gkonomisystem

Tid pa faerdige opgaver
registreres hver dag

W | indenkl. 8.30 (mobil/nternet)

@konomisystem; Data \/\

Forespargsel pa en
Tilbud pa ordren opgave

l

Sekretaer
-Udskrivning af faktura

-@konomisystem; Len
mm.

\ Kunden

-Har en sag der skal

Faktt
axiura udfgres

Figur 3.8 Viser flow model af ardejdsdelingen efter implementeringen

2.3.2 Fysiske forhold

Arbejdsopgaverne blev uddelegeret af kontoret som ligeledes star for administrati-

on af virksomheden. Nar en medarbejder har faet tildelt opgaver for resten af da-
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gen, tager medarbejderen over pa virksomhedens lager, og henter materialer der skal
anvendes til de enkelte opgaver. De ldnte materialer bliver herefter indskrevet i lagerets

computer, sa det er muligt for andre at se hvem der har 1ant hvilket materiel.

Hvis dette ikke befinder sig pa lageret, er det udelukkende pa lagerets computer der er
mulighed for, at fa oplysninger angdende hvilken medarbejder der anvender dette. Hvis
man stér 1 felten, skal man séledes kontakte lageret for at de kan undersege, vha. com-
puteren som er placeret der, hvilken medarbejder der har det specifikke materiel. Heref-
ter kan medarbejderen kontakte medarbejderen der anvender det specifikke materiel,
for neermere oplysninger, angdende hvor han befinder sig, og om han er ferdig med at
anvende materiellet. Hvis dette er tilfeldet, skal en af de to kontakte lageret for, at

indrapportere, at det nu har skiftet sagsnummer.

Hvis materiellet er til stede, tager medarbejderen ud pa de givne opgaver. Efter endt ar-
bejde, skrives opgavens timeforbrug samt materielforbrug ned, og i slutningen af ugen,
udarbejder medarbejderen en ugeseddel, som afleveres efterfolgende mandag til konto-

ret.

Dette ses pa figur 3.9
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Figur 3.9 Fysisk model far implementeringen

Efter implementeringen sker uddelegering af opgaver til den enkelte medarbejder, pa
samme made som tidligere. P4 samme made som tidligere tager medarbejderen over pé
virksomhedens lager og henter materialer der skal anvendes til opgaven. Disse registre-
res pa medarbejderens PDA eller pé virksomhedens computer. P4 den made for konto-
ret direkte besked om hvor materialet befinder sig og pa hvilken opgave de bliver an-

vendt.

Hvis materiellet ikke befinder sig pa lageret, er det muligt vha. PDA’en eller en PC
med Internet adgang, at undersege hvem der anvender dette. Hvis to medarbejdere

bytter materiel ude i felten, er det nu muligt vha. PDA’en, at skifte sagsnummer.

26




Herefter tager medarbejderen ud pé dagens opgaver. Alle dagens opgaver skal registre-
res vha. PDA eller computer med Internetadgang inden naste dag kl. 9.00. P4 den ma-

de kan kontoret udskrive faktura med det samme og sende til kunden.

Dette er illustreret pa figur 3.10
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Figur 3.10 Fysisk model efter implementeringen
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2.3.3 Andringer i arbejdssekvenser

Pa figur 3.11 ses de enkelte trin en ordre er igennem for implementeringen. For

modelforklaring henvises til afsnit 3.2.4

Ledelsen

Handvaerker

Ledelsen/ Bogholderi

Trigger: Foresporgse
fra kunden

Udarbejdelse af tilbud
til kunden

Forsendelse af tilbud
til kunden

Godkendelse af tilbud

af kunden

Oprettelse af sagen

administrationssyste-

v

Uddelegering af ar-

met

bejdsopgaven til en-

keltperson eller sjak

Udlevering af veerktej

'

Udferelse af opgaven

Registrering 1 egng
notater angdende op

gaven

Indlevering af ugesed
del for tids-, materiale

og materiel forbrug

Indtastning af ugesed-

Udarbejdning af faktu-
ra l
Forsendelse af faktura
til kunden

ler

Figur 3.11 The Sequence Model fgr implementeringen

P& figur 3.12 ses de enkelte trin en ordre er igennem efter implementeringen. For

modelforklaring henvises til afsnit 3.2.5
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|
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nistrationen

Automatisk  udskriv-

ning af faktura

Forsendelse af faktura
t1l kunden

Figur 3.12 The Sequence Model efter implementeringen

2.3.4 Kuulturelle forskelle

Angaende de kulturelle forskelle 1 forhold til implementeringen, var erfaringerne de

samme som 1 Kaj Bech A/S. Derfor henvises der til afsnit 3.2.6 for en uddybende for-

klaring af indvirkningen af den kulturelle forskel i forhold til forandringsprocessen.

2.4 Sammenfatning af virksomhedernes forandringer

I folgende afsnit beskrives den generelle forandring ud fra de to gennemgdaede sager, og

PHD — studerende Mads Carlsens “Guide til hindvaerksvirksomheder” angdende

Implementering af tidsregistreringssystemer, 2004.
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Denne guide blev udarbejdet pa baggrund af interviews, og test af systemer med virk-

somheder der pd daverende tidspunkt var i gang med implementeringsprocessen.

Hverdagen i en handvarksvirksomhed

Dette afsnit er skrevet med baggrund af interviews foretaget i virksomheder tilknyttet
projektet (IT pa Byggepladsen), og gennemgangen af de to virksomheder Kaj Bech A/S
og Borge Jakobsen A/S. Der vil derfor naturligt forekomme forskelle mellem den vir-
kelighed disse virksomheder oplever, og den virkelighed andre virksomheder befinder

sig 1.
Administrative systemer i en hindvzrksvirksomhed

Udbredelsen af IT systemer til at varetage funktioner som sagsstyring, ekonomistyring
og fakturering er forholdsvis stor i virksomhederne. Ofte er det mester selv eller en ad-
ministrativ ansat, maske mesters kone eller deltids ansat, der anvender disse systemer.
Der oprettes kunder og sager, udskrives arbejdssedler samt bogferes forbrug af timer og
materialer pd disse sager. Mange af disse bogferinger foretages pa baggrund af hind-
skrevne registreringer fra medarbejderne, ofte afleveret ugentlig eller hver 14. dag.
Derudover udskrives fakturaer til kunder, og indtastes fakturaer fra leveranderer. Dette

er blot nogle af de funktioner der foretages administrativt.

Gennem de navnte funktioner foregér der en mangde indtastningsarbejde i1 systemerne.
Denne indtastning er ofte meget tidskraevende og ikke vardiskabende i sig selv. Dertil
kommer, at mange timers dagligt indtastningsarbejde er en kraftig belastning af han-
der, handled, nakke, skuldre osv. hos den ansvarlige person. Tillige hermed er, at regi-
streringerne fra medarbejderne ikke altid er rettidige og sd fyldestgerende at indtastnin-

gen 1 de administrative systemer umiddelbart kan foretages.

Virksomhedernes planlegning af mandskabet pa de forskellige igangverende og kom-
mende sager, foregar ofte i selvudviklede systemer, som fx en tavle ophangt pa konto-
ret 1 virksomheden eller 1 fx et regneark. Systemerne er kendetegnede ved at de giver
mulighed for hurtigt at skabe overblik over mandskabsressourcer samt foretage ned-
vendige @&ndringer pd kort og langt sigt. Ofte er det mester selv, der foretager planlaeg-
ningen, og den eneste der forstar systemernes anvendelse til bunds. Andre har derfor

umiddelbart sveert ved at foretage a&ndringer 1 planlaegningen.
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Det ovenstaende beskrevne kan illustreres som vist pa figur 3.13
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Figur 3.13 Administrative procedurer i en héndvaerksvirksomhed fordelt pa medarbejder-

funktioner

Efter implementeringen

For at kunne @&ndre procedurerne som de foregik i det foregaende afsnit, mé der stilles
krav til de kommende systemer. Folgende krav stammer fra virksomheder der har im-

plementerede det nye system.
Krav

Igennem interviews foretaget med virksomhederne i projektet (IT pa Byggepladsen,

2005), blev der bl.a. stillet folgende krav som fremtidens IT systemer i virksomhederne
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skal kunne honorerer.

- reducere dobbeltindtastninger

- sikker digital registrering af tids-, materiel- og materialeforbrug

- registrering af varekeb

- on-line adgang til detailplanlaegningssystem

- udnyttelse af data gennem flere systemer (system interoperabilitet)

Ud fra disse krav var det muligt for IT — udbyderne at have et konkret mél at gé efter,
bade hvad angér systemer som den enkelte virksomhed manglede men ogsé hvad der

skulle programmeres for at tilfredsstille kravene.
Sagsgangen med det nye system

Efter endt implementering kom sagsgangen til, at g& som illustreret pa figur 3.14 Og
figur 3.15 som henholdsvis illustrerer den nuvarende sagsgang i Kaj Bech A/S og Ber-

ge Jakobsen A/S.
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Figur 3.14 Administrative procedurer i Kaj Bech A/S efter implementeringen




1 Forespargsel
3 Accept

Administration Mestar Handvazrker

Administrerer og Udfgrer Registrerer

vedligeholder

g

Kundekartatek Planlsgning | [ Arbastssddal
plysninger

] Sagsa@:tninger ﬁ 10 Sags
-]

Sagsstyring <

Materialer

@

\
o
o
o
=
=
o

Elektronisk overfarsel

P I
@Akaonami 9 Godkendelser Godkendelser 8 Ragistrennasr Materiel
|:> Papirbaseret overfarsel :>

Figur 3.15 Administrative procedurer i Barge Jakobsen A/S efter implementeringen

Af figur 3.14 og 3.15 fremgar det at en reekke overforsler af data er gdet fra papirbase-
ret til elektronisk overfersel. Sagslister (6) fra administrationen overfores digitalt til
planlaegningsverktojet, hvorfra der udgér elektronisk arbejdssedler (7) til handverker-
ne. Handvaerkeren registrerer sit forbrug pa sin mobiltelefon. De indtastede data (8)
overfores med det samme til mester, der konstant er opdateret med information om for-
bruget pa de enkelte sager, og kan planleegge ud fra det aktuelle behov. Planleegningen
kan folges af alle medarbejdere, séledes at de kan se naste aktuelle opgave. Fra mester
gér alle godkendte registreringer (9) og varekeb (11) digitalt til administrationen, hvor
de behandles og bogferes uden at der foretages egentlige genindtastninger af data. Det
fremgar af figurerne, at arbejdsopgaverne for den enkelte er identiske med den nuvee-
rende situation, blot er det overforslen af data mellem arbejdsfunktionerne der er blevet

gjort digitalt med reducering i1 genindtastninger af data til folge.
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2.5 Erfaringsopfoelgning

I det folgende afsnit synliggeres de positive erfaringer, der er draget af implemente-
ringsprocessen 1 de to virksomheder, som skal indgé i opbygningen af forandringsmo-

dellen.
2.5.1 Positive erfaringer

Nedenstéende liste, viser de erfaringer, der vurderes at kunne forenkle en implemente-

ringsproces.

- Skarp klarleggelse af behov og udformning, inden pabegyndelse af projektet
- Opstille krav, hvad enskes der?

- Nedsettelse af en projektgruppe som daekker medarbejderstaben bredt.

- I projektgruppen skal forefindes medarbejdere med en viden indenfor IT.

- Projektgruppen tester det nye system inden den endelige implementering.

- Skabe dialog mellem de forskellige IT-leveranderer

- Forskelligheden i medarbejderstaben i forhold til villigheden overfor den nye foran-

dring
- Muligheden for at skabe overblik over forandringens omfang

De folgende to afsnit 3.5.2 og 3.5.3 gennemgar to vasentlige erfaringer, som uddybes
yderligere, da de er vurderet til at have stor relevans for, at sikre en lettere og sikrere

implementering. De to afsnit kommer henholdsvis til at omhandle;

- Forskelligheden i medarbejderstaben i forhold til villigheden overfor den nye foran-

dring

- Skabe overblik over forandringens omfang
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2.5.2 Kulturelle aspekter

For at skabe overblik over forskelligheden i medarbejderstaben i forhold til villigheden

overfor den nye forandring, tages udgangspunkt i den kulturelle model.

Den kulturelle forskel 1 virksomheden viste sig, at have stor indflydelse pad implemente-
ringsprocessen end lederne i1 de to virksomheder havde antaget, da de pdbegyndte for-
andringsprocessen. Det er derfor af stor relevans, at dette kommer med i overvejelserne
inden pabegyndelsen af en endelig implementering. Dette skal geres for at undgé mod-

stand mod forandringen og sikre en staerk forankring af det nye system.

For at synliggere hvilke overvejelser der skal gores angdende medarbejderne, vises en
kurve over forskellige mennesketyper 1 forhold til teknologisk forandring
[http://speciale.conectilis.dk] Figur 3.16 illustrerer mennesketyperne og forklarer hvor
der kan forefindes en “kleft” mellem disse, som kan stanse kommunikationen mellem

de enkelte typer, og vere med til at ge modstanden, mod den nye forandring.

kg1t
-~
M’.—-’
I I I I I -
1 1 1 1 1
1 | 1 | 1
Teknalogientusiaster : Pragmatikere : Skeptikere
1 1
Visionsere Konservative

Figur 3.16 Fordeling af personer efter reaktion pa teknologisk forandring

Figuren er baseret pa en empirisk undersogelse, og identificere fem forskellige katego-
rier af mennesker som reagerer forskelligt pa teknologiske forandringer. Der er en
kommunikationskleft mellem personer pa hejre side af kloften og dem til venstre.

I forandringsledelses sammenhang kan det vere vigtigt at finde 'allierede’ i den
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hojre lejr sé& de kan hjelpe med kommunikation og dermed diffusionen af teknologi-

en[http://speciale.conectilis.dk]

Ud fra denne viden om de fem forskellige mennesketyper udbygges ”Cultural Model”
fra afsnit 3.2.6.

Figur 3.17 viser den nye kulturelle model, som er udbygget med viden fra denne under-
sogelse, og derfor antages, at vare general for alle virksomheder som pébegynder en
implementering af et nyt teknologisk system. Forandringen er foregar stadig efter Top-
Down princippet. Grunden til at denne er beskrevet i den generelle model, skyldes, at
en sa stor forandring, bdde skonomisk samt a&ndring i arbejdspladsens rutiner. Kan ge-
neraliseres til, at vare en beslutning der bliver foretaget pa ledelsesplan og herfra "’bre-

des” ned igennem organisationen.
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Figur 3.17 Den generelle kulturelle model efter reaktionsmgnstret hos medarbejderne
2.5.3 Administrative procedurer

En god made at skabe overblik over forandringens omfang er, at opstille modeller for

den nuvarende situation, og den situation som man ensker, ud fra de opstillede krav.

Maden dette kan gribes an, er vha. modeller som blev illustreret i henholdsvis figur
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3.13, der viser den nuvarende situation i virksomheden, og figur 3.14 og 3.15, der viser
den enskede situation, 1 dette tilfaelde for henholdsvis Kaj Bech A/S og Berge Jakobsen
A/S.
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Forandringsmodellen

I folgende kapitel beskrives udviklingen af forandringsmodellen, der forste gang blev
prasenteret ved Byggerimessen 1 Fredericia den 22. til 24. marts 2006. Det belyses
hvilke modeller, teorier og erfaringer fra kapitel 3, der ligger til grund for det forste ud-

kast af forandringsmodellen.

Det er valgt at opbygge forandringsmodellen over Kotters 8-trins model, da denne mo-
del er den mest kendte til implementering af forandringer 1 en virksomhed. Samtidig er
Kotters model, den implementerings model som er kendt for at give de hurtigste resul-
tater, og dermed er med til at holde motivationen oppe, og undgd modstand mod den
nye forandring i en virksomhed. I det folgende gennemgés Kotters 8-trins model, hvor-
efter den udarbejdede forandringsmodel gennemgas, samt det der ligger til grund for

udformningen af de enkelte trin denne bestér af.

For storre forstaelse af dette omrade, og en bredere forstaelse af Kotter’s 8-trins model

og Leavits Diamant, kan folgende litteratur anbefales:
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Titel Arstal ISBN-Nr. Udgiver Forfatter
Leading 1996 0-87584- Harvard John P. Kot-
Change 747-1 Business ter

School Pub-

lishing
I Spidsen For 1998 87-7880- Peter  As- John P. Kot-
Farandringer 709-3 schenfeldts ter
Hvad Ledere 2002 87-90617- Birmar John P. Kot-
Egentlig Gor 63-0 ter
Anlegsteknik 2002 87-502- Polyteknisk Olsen et. al
2 0944-2 Forlag

3.1 Kotters 8-trins model

Ifolge John P. Kotter bliver for mange implementeringsprojekter ikke gennemfort, pa
grund af en raekke hyppige fejltagelser, som gar igen mange steder. Kotter identificerer
8 fejltagelser og introducerer derfor en 8-trinsmodel for forandringsledelse. Han under-
streger vigtigheden af at gennemg4 alle otte trin for at etablere et grundlag der er solidt
nok, og for at fa forandringerne til at holde. Vigtigheden i at indse, at store foran-
dringsprojekter ikke er lette er nedvendig, og det er derfor nedvendigt, at arbejde bevist

og metodisk, for at implementerer en ny teknologi.

Grunden til dette er, at der 1 enhver virksomhed findes en direkte relation mellem tek-
nologi, strukturen, opgaven og aktererne. Dette har Leavitt’s beskrevet i sin model jf.
figur 4.1, kaldet Leavitt’s diamant. Dvs. at i en hvis udstraekning bliver alle fire omra-

der berort, ndr der implementeres et nyt produkt som @ndrer i1 en af de fire kasser.

42




/ S“F*“’ \

Opgaven ¢

Teknologi

S

Figur 4,1 Leavitt's model[anlcegsteknik 2]

Da Kotter’s model ikke er et direkte varktej, men en model med 8 trin som er bygget
op over forglemmelser man ofte ser i en implementeringsproces, er det derfor nedven-
digt, at formulere sin egen implementeringsmodel/forandringsmodel, for at kunne an-
vende den direkte pa de specifikke virksomheder og den lesning som skal implemente-
res. I dette projekt er der altsa tale om smé og mellemstore byggevirksomheder, og los-

ningen er mobile IT-systemer til tid- og ressourcestyring pa byggepladsen.

Figur 4.2 viser Kotter’s model. Modellen beskriver de faser implementeringen skal
igennem, for at sikre at lasningen gennemfores pa en ukompliceret méde, med mindst
mulig modstand. Samtidig sikrer den, at lgsningen far en hurtig forankring, sa hurtige
og synlige resultater sikres. Det er bl.a. pa grund af dette, at hans model er blevet sé be-
romt, samtidig med, at den har vist sin effektivitet. Derudover er den formuleret s

bredt, at den er let at overfore pa bade smé og store virksomheder.
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Etablering af en oplevelse Skabe grundlag for handling
af ngdvendighed pa bred basis

: :

Oprettelse af den styrende koalition Generering af kortsigtede gevinster

: :

I .. . Konsolidering af resultater og
Udvikling af en vision og en strategi produktion af mere forandring

: :

Forankring af nye arbejdsomrdder
i kulturen

Formidling af forandringsvisionen

Figur 4.2 Kotter’s 8-trins model [Anleegsteknik 2]

De hurtige resultater er en vigtig del af en god forandringsproces, da det er resultaterne
der sikrer en ordentlig forankring af denne. J.O. Riis har beskrevet dette vha. sin model.

Jt. Figur 4.3.

Mennesker

!

Opgaven Processen Resultater

SN

Struktur €+ Systemer

Figur 4.3 Resultatmodel [http://www.cip.dk/]

Som det ses af figur 4.3, indeholder denne model de samme elementer som Leavitt’s
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Diamant jf. figur 4.1, og det er derfor vaesentligt at inddrage disse elementer 1 en foran-

drings proces, bdde hvad angér forankringen, men ogsa for at skabe hurtige resultater.

I det efterfolgende uddybes forklaringen af de enkelte trin i Kotter’s 8-trins model.

1. Etablering af en oplevelse af nedvendighed

Hvis virksomheden er tilfreds med den situation den befinder sig i eller den méde deres
daglige rutiner forleber, er det svaert at overbevise virksomheden om nedvendigheden

af en forandring.

Dette skyldes som regel, at der ikke er synlige kriser. Dette kan skyldes deres organisa-
tionsstruktur der fir de ansatte til at fokusere pa snavre funktionelle mal, og pa den

méde undgar dbenhed og konfrontation.

Abenheden for nye tiltag kommer som regel nir virksomheden stir i en synlig krise,

f.eks. ved ekonomisk tab, eller faldende overskudsgrad.

Det er vigtigt, at virksomheden abner sig for nye tiltag som kan vere med til at oge
funktionaliteten, og dermed det ekonomiske aspekt, og pa den méde acceptere at der er

brug for nye tiltag.

2. Oprettelse af den styrende koalition

Nér der skal foretages en vigtig implementering af det nye tiltag, er det vigtigt, at der
nedsattes en steerk gruppe, af vigtige neglepersoner fra virksomheden, og sterke per-
sonligheder som kan pavirke resten af de ansatte. Derudover skal det sikres, at gruppen
tilsammen har overblik over alle de arbejdsomrdder som forandringsprocessen daekker
over. Udover at pavirke resten af medarbejderne, er det vigtigt, at der er staerke lederty-
per med 1 gruppen, som kan tage styringen for gruppen og lede den pi rette vej, samt
informere vigtige neglebeslutninger videre til de konkrete personer som har brug for in-

formationen.
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3. Udvikling af en vision og en strategi

En vision er vigtig for forandringsprocessen, fordi den preciserer kursen for forandrin-
gen, og motiverer medarbejderne til at gé i den rigtige retning. Derudover skal visionen
gerne koordinere medarbejdernes handlinger. En sterk vision kan kommunikeres ud pé
fem minutter, og skal gerne indeholde realistiske mal, vaere fleksibel og fokuseret. Der-
udover skal der udarbejdes en strategi for forandringsprocessen, hvordan denne skal
forlebe og kommunikeres ud til medarbejderne igennem visionen samt malsatninger.
Det er vigtigt at der bade er malsatninger rent skonomisk, men samtidig skal der vere
ugkonomiske malsetninger, som tydeligger om man er i1 den rigtige retning. Det er vig-

tigt at der afsettes tid og ressourcer til dette trin.

4. Formidling af forandringsvisionen

For at en steerk vision kan fungere efter hensigten er det vigtigt at denne kommunikeres
ud til medarbejderne. Dette er en forholdsvis stor opgave, der findes derfor nogle effek-

tive rad til at fa visionen kommunikeret ordentligt ud til den enkelte medarbejder.

- Det skal gores enkelt

- Uden for mange fagudtryk eller indforstaethed
- Anvend metaforer, analogier og eksempler

- Forsag at skabe debat om visionen

- Gentag budskabet

- Serg for at ledelsen handler efter visionen

5. Skabe grundlag for handling pa bred basis
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For at forandringen kan lykkes er det vigtigt at medarbejderne hjelper til. For at ruste
dem til den nye forandring skal deres kompetencer udvikles, og evt. barrierer skal fjer-

nes.
Der findes folgende fire typer af barrierer der skal tages hajde for:
1. Fjerne strukturelle barrierer i organisationen, der modsatter sig visionen

2. Medarbejdere skal uddannes, da manglende ferdigheder skaber modstand mod

handling og forstdelse
3. Zndre de informations- og personalesystemer, der er i modstrid med visionen

4. Konfrontere de ledere der er modvillige mod forandringen, og derfor blokerer med-

arbejdernes udvikling

6. Generering af kortsigtede gevinster

Det er vigtigt for en forandringsproces, at der pa relativ kort tid skabes synlige og utve-
tydige resultater. Kotter mener, at maksimum gransen for tidsperioden mht., at preesen-
terer opnaede og synlige mal, er seks til atten maneder. Maksimumgransen athanger af

virksomhedens storrelse og forandringens karakter.

Den opnéede malsatning er et signal til medarbejderne, bade tilhangere og modstande-

re, om, at initiativet kan betale sig, og give projektgruppen en oplevelse af sejr.

7. Konsolidering af resultater og produktion af mere forandring

Efterhdnden som forandringen tager form er det vigtigt for ledelsen at erkende, at a&n-
dring et sted 1 organisationen medferer konsekvenser i resten af organisationen. En for-
andringsproces er derfor ikke kun en proces et ”sted”, men flere forandringer pa en
gang. Det er derfor vigtigt at der er sat flere mélsatninger som kommer lgbende, og
medarbejderne har en folelse af at forandringen kan betale sig, da den enkelte foran-

dring kan pavirke medarbejderen fra flere forskellige retninger”. Dette er derfor vig-
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tigt for at en forandring ikke skal ga 1 sta.

8. Forankring af nve arbejdsomrader i kulturen

Noget af det svaereste er at forankre forandringen, da normer og adferd er dybt forank-
ret 1 medarbejdergruppen, og oftest ikke synlige. Der er derfor sverere at @ndre en

medarbejder gruppes normer og adfeerd end en enkelt persons.

For det forste skal man veare klar over, at en @&ndring 1 felles normer og adferd kom-
mer sidst i forandringsprocessen og ikke forst. Det er vigtigt at forankre forandringen i

kulturen og de felles vardier, for at denne ikke skal gé tabt.

Forandringen vil saledes forst afspejles 1 kulturen nir denne har vist resultater, og det
kreever séledes stor fokus fra ledelsens side for en ordentlig forankring, til tider er det
nedvendigt at gere tiltag, som afskaffelse af vigtige neglepersoner som modstrider sig

forandringen og fastholder gamle vardier, for at det skal lykkes.
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3.2 Forandringsmodel for handvarkervirksomheder

Baseret pa de konkrete erfaringer fra virksomhederne og teorierne fra foregadende afsnit
gennemgds her udviklingen af forandringsmodellen for handverkervirksomheder. Der
gives en dybere forklaring pa de enkelte trin i modellen, som i kronologisk raekkefolge,

indeholder Kotter’s 8-trins model.

De 9-trin vil blive beskrevet, og der vil argumenteres for deres berettigelse 1 foran-
dringsmodellen. Dette gores ved hjelp af de naste 9 underafsnit, hvor figuren over de
enkelte afsnit, viser i hvilken fase man befinder sig, og kassen nedenunder giver en kort
beskrivelse af indholdet i det samme trin. Dernast argumenteres og uddybes den eks-
plicitte fase, for at synliggere behovet for, at en virksomhed skal gé igennem dette trin.
Det forudsettes, at der ikke skal ske omfattende udvikling af nye IT-systemer, men blot

mindre tilpasninger af eksisterende systemer pa markedet.
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Fase 1:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 3 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-arktajer pA rad forventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 8

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemga ngje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Sarg for en klar aftale med den
walgte leverandar, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase7
Hold alle medarbejdere orienteret
om de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses i naart samarbejde
mellem leverandgrer og
arbejdsgruppen

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 1:

Bedpre styr pd Materiel?
Hurtig og effektiv fakturering?

Bedre likviditet?

Hvilke problemer skal det nye system lose?

Tidsbesparelser i administrationen?

Hvorfor overhovedet gd i gang? Definere eksplicitte/implicitte behov

Er du villig til at kaste virksomheden ud i en stor forandringsproces?

Nér der leegges ud med et spergsmél som, "Hvorfor overhovedet gé i gang”, er det for
at fa den enkelte virksomhedsledelse, til at sa@tte fokus pa hvad den nye teknologi kan

bidrage med, til deres virksomhed.

Det er derfor vigtigt, at der dannes et overordnet kendskab til teknologien og de enkelte
systemers alsidighed pa nuverende tidspunkt. P4 den méde skabes et overblik over,
hvor det nye system kan sattes ind, og vaere en hjelp for firmaet. Dette gelder bade

den overordnede tidsbesparelse samt en evt. forenkling af de enkelte sagsgange.
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Nér der indferes et nyt mobilt IT-system som skal administrerer tid og ressourcer, er
det vigtigt, at ledelsen erkender, at systemet kommer til at std for en del af det admini-
strative 1 virksomheden. Dette skyldes, at time sedler forsvinder og overtages af syste-
met. P4 den made flyttes det administrative arbejde fra administrationen, og ud til den
enkelte medarbejder i felten. Indtastningen af oplysninger, som tidligere blev nedskre-
vet pa ugesedler, og afleveret til en sekretar, tastes nu ind pad den mobile enhed, hvor-
ved systemet tager sig af en stor del af det resterende administrative arbejde, alt efter

hvilket system virksomheden velger.

Det kan her anbefales, at lave en skonomisk overslagsberegning, pé den tid som spares

rent administrativt, og hvad implementeringen forventes at komme til at koste.

Det er vigtigt at have med i overvejelserne, at enkelte leveranderer lover, at der kom-
mer bedre styr pad materiel som bruges pa de enkelte sager. Det er undersogt, at hver
medarbejder i gennemsnit, koster 5.000 kr. ekstra for firmaet om é&ret, i bortkommet
materiel. De nye systemer er med til at minde medarbejderen om, hvilket materiel den-
ne har medbragt, og pa den méde undgd forglemmelser. P4 den méde nedsattes denne

ekstraudgift til et minimum/[http://www.easytime.org].

De undersogte firmaer, i denne rapport, har stillet som krav, at hver enkelt medarbejder
skal indsende oplysninger om tids- og materielforbrug inden naste dag kl. 9.00. Pa den
made kan der udarbejdes faktura allerede dagen efter en sag er gennemgiet og tilsendes
kunden. Inden implementeringen kunne der gé over fjorten dage, fra en sag var afslut-
tet, til ugesedlerne afleveret og bearbejdet, for de blev sendt til kunden. Den hurtigere
fakturering, og mindre gkonomisk kapital, som befinder sig hos kunderne, er med til at

give virksomheden en bedre likviditet.

En af de sidste overvejelser virksomheden skal tage stilling til, er om denne er moden
til en sa stor forandring, som en implementering af et nyt mobilt IT-system. Som be-
skrevet 1 afsnit 4.1, pavirker dette ikke kun et omrade, men alle omrader af virksomhe-
den jf. figur 4.1 ”Leavitt’s diamant”, og pd den made kan det ikke kun betragtes som en
forandringsproces, men flere smé forandringsprocesser der foregér sidelebende [Kilde,

John P. Kotter]

Det er derfor vigtigt at gere sig klart om der er problemstillinger der skal overstas forst,
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sdsom en anden forandringsproces, problemstillinger i medarbejderstaben eller organi-

satoriske problemstillinger f.eks. udvidelse eller formindskelse mm.
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Fase 2:

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemga ngje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pa rad forventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 8

Sarg for en klar aftale med den
walgte leverandar, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase7
Hold alle medarbejdere orienteret
om de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses i naart samarbejde
mellem leverandgrer og
arbejdsgruppen

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 2:

Etabler en arbejdsgruppe af medarbejdere fra henholdsvis ledelsen, administrationen

og produktionen.

Det er vigtigt at de valgte personer har grundig indsigt i virksomhedens arbejdsomrd-
der og gerne et grundleggende kendskab til IT.

Gruppen skal kunne se et portentiale i de nye tiltag, men ogsa forholde sig kritisk til

forandringerne.

Ifolge Kotter er det vigtigt, at der nedsattes en arbejdsgruppe eller ledende koalition,

som skal std for udarbejdelsen af lasningen sammen med de respektive IT-parter. Den-

ne gruppe skal std for udarbejdelsen af en implementeringsplan, samt afprevning og

fejlfindinger i det nye system.

Denne gruppe skal besta af neglepersoner fra virksomheden, med sterke lederegenska-

ber, som kan styre en gruppe igennem pressede situationer uden at miste overblikket,

samt informere ledelsen omkring udviklingen af den nye forandring. Derudover skal

gruppen bestd af medarbejdere, s& de sammen med neglepersonerne, kender alle omré-

der en sag kan gennemlobe. Derudover kan det vare en fordel hvis disse har et grund-

leeggende kendskab til IT. Det er vigtigt at de medarbejdere og neglepersoner der val-

ges, er folk der har en stark karakter og er gode til at formidle visionen ud i virk-53




somheden. Samtidig med er det vigtigt, at de udvalgte personer ikke er skeptiske over-
for forandringen, og dermed vil modarbejde den, for at fastholde gamle vardier. Til

gengzld ma de gerne vere kritiske, da dette som oftest giver det bedste resultat.

Denne fase henvender sig i bredest forstand til mellemstore og store virksomheder. I
sma virksomheder kan det anbefales, at det kun er den gverste koalition, der foretager
sig det som arbejdsgruppen gor i denne fase, evt. med en enkelt eller et par medarbejde-

re.

Det kan her anbefales at gennemlase erfaringerne, angdende kulturelle forskelle, fra
Kaj Bech A/S samt Borge Jakobsen A/S, afsnit 3.2.6 og 3.3.7 samt den kulturelle for-
skelle afsnit 3.4.1.
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Fase 3:

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemga ngje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pA rad forventningerne til det nye system
og indgreb | daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 8

Sarg for en klar aftale med den
walgte leverandar, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase7
Hold alle medarbejdere orienteret
om de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses i naart samarbejde
mellem leverandgrer og
arbejdsgruppen

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 3:

Arbejdsgruppen udarbejder en vision for de fremtidige arbejdsgange.

Der skal stilles krav til det nye system.

Se detaljeret pa arbejdsprocesserne for og efter. Hvem far nye opgaver? Bliver nogen

overflodige?

Funktionalitet og betjening af systemet.

Hvilke programmer skal “snakke” sammen og hvordan?

Vil medarbejderne ga med til forandringen?

Den nedsatte arbejdsgruppe udarbejder en vision for de fremtidige arbejdsgange. En vi-
sion er vigtig for forandringsprocessen, fordi den praciserer kursen for forandringen,
og motiverer medarbejderne til at gé i den rigtige retning. Derudover skal visionen ger-
ne koordinere medarbejdernes handlinger. En staerk vision kan kommunikeres ud pa
fem minutter, og skal gerne indeholde realistiske mal, vere fleksibel og fokuseret. Der-
udover skal der udarbejdes en strategi for forandringsprocessen, hvordan denne skal
forlebe og kommunikeres ud til medarbejderne igennem visionen samt malsatninger.

Det er vigtigt at der badde er mals@tninger rent gkonomisk, men samtidig skal der
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vare ugkonomiske mélsatninger, som tydeligger om man er i den rigtige retning. Det

er vigtigt at der afsattes tid og ressourcer til denne fase.

Det kan her vere en fordel, at arbejde med modeller svarende til figur 3.13, 3.14 og

3.15 afsnit 3.4.2, for at tydeliggere forandringerne.

Derudover skal der settes krav til det nye system. Kravene skal specificeres saledes, at
de belyser hvad det er virksomheden ensker sig af det nye system. Man kan i den sam-

menheng stille sig folgende krav.

Hvad ensker jeg det skal kunne?

Hvilke systemer skal det kommunikere sammen med og hvordan?

Hvordan og hvem skal betjene det?

Hvordan @ndre det den enkelte sagsgang, belys forskellen pa for og efter situationen?
Er der medarbejdere der bliver overfladige?

Hvordan det nye system skal betjenes kommer i stor udstraekning til at galde hvilket
softwareprodukt man velger, kombineret med det hardware produkt som kebes ind.
Man har dog stadig mulighed for at pavirke betjeningsmulighederne og udseendet af
det nye system. S& derfor er det vigtigt at arbejdsgruppen laver en meget detaljeret be-
skrivelse af dette. Dette skyldes at det ikke bare er et nyt produkt der kebes, men det er
et produkt som skal udvikles til den enkelte virksomhed, hvilket gor at virksomhe-

den/arbejdsgruppen bliver en del af en udviklingsproces.

Pa den made kan implementeringsprocessen forenkles, da den herved er gjort bruger-

venlig for den eksplicitte virksomhed.

Da den nedsatte arbejdsgruppe har stor indflydelse pa udseende og opbygning af pro-
grammet, kan dette veere med til at mindske modstanden mod den nye forandring, og
skabe en positiv stemning for det der skal til at ske. Det er dog vigtigt at dette kommu-
nikeres ud til alle medarbejdere, og det er derfor vigtigt, at det er steerke medarbejdere
man har valgt til arbejdsgruppen. Dette er illustreret pa figur 4.5 Som ogsé viser hvor-

ledes arbejdsgruppen er med til at lette implementeringen. Normalt er en foran-

dring der folger Top-Down princippet en meget kompliceret made at implemente-
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rer et nyt produkt eller system. Men ved at arbejdsgruppen bestar af medarbejdere fra
de enkelte afdelinger, beveeger implementeringen sig fra et Top-Down princip til en ho-
risontal retning igennem de enkelte afdelinger. Dette sikrer at modstanden har svarere
ved at opstd da forandringen kommer igennem en kollega, i stedet for ledelsen, som
traditionelt vil foretage en Top-Down implementering, nér der er tale om en sa radikal
@ndring, bade ekonomisk som arbejdsrutiner. Figur 4.4 viser en normal implemente-

ring efter Top-Down princippet.

Ledelsen

//7 /_'_,.-""'_'-'_'_—_
Stabsfunktion A / Stabsfunkiion B
<Q :

—//fl;

Afdeling A Afdeling B Afdeling C Afdeling D

Figur 4.4 Viser en normal implementering efter Top-Down princippet
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z z T g
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Figur 4.5 Viser implementeringsprincippet i den nye forandringsmodel




Fase 4:

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemga ngje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pA rad forventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 8

Sarg for en klar aftale med den
walgte leverandar, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase7
Hold alle medarbejdere orienteret
om de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses i naart samarbejde
mellem leverandgrer og
arbejdsgruppen

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 4:

Indhent tilbud pd systemer der forventes at kunne leve op til den udarbejdede vision

og kravene fra punkt 3.

Nar kravene til systemet er opstillet, skal man begynde at henvende sig til systemudby-
dere. Det er vigtigt at man forklare sig klart og tydeligt angdende ens vision, og de krav
man har til det nye system. Nar der er fundet en reekke leveranderer der udbyder et pro-
dukt der lyder egnet, kan der begyndes at sammenlignes priser overfor de krav som le-

verandgren loser.
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Fase 5:

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemgd naje, hvordan
tilhuddene matcher
witksomh edens forventninger

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pA rad forventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 8

Sarg for en klar aftale med den
walgte leverandar, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase7
Hold alle medarbejdere orienteret
om de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses i naart samarbejde
mellem leverandgrer og
arbejdsgruppen

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 5:

Kan systemerne leve op til forventningerne eller skal ambitionsniveauet revideres?

Afveje pris og funktionalitet.

Forbered en egentlig kravspecifikation baseret pd punkt 3.

Overvej, om der er brug for uvildig konsulentbistand

Det er vigtigt, at det system som valges, opfylder de krav man har stillet og kan opfyl-

de den vision man har udarbejdet. Det er vigtigt at erkende at kravene tager tid at fa

opfyldt, da programmet forst skal feerdigudvikles til den eksplicitte virksomhed. Det er

derfor vigtigt at der afsattes tid og ressourcer til dette, og gor sig klart at dette er en

kompliceret proces, som kraver hej grad af brugerinddragelse.

Hvis der ikke findes et produkt der opfylder ens krav eller mulighed for at udvikle det,

sé det opfylder kravene, kan det vare at ens ambitionsniveau har veret for hejt, og det

skal revurderes.
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Sammenlign de enkelte produkter i1 forhold til pris og det de udbyder.




Lav den endelige kravsspecifikation, enten hvis ingen af produkterne kan leve op til de
krav man har pa forhand, eller der er flere muligheder i de produkter man har undersogt

end man havde regnet med.

Da dette er et marked der er svar at gennemskue, og der findes mange tekniske beteg-

nelser mm., kan det vaere en 1dé, at bruge uvildig konsulentbistand.
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Fase 6:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pA rad forventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 6

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemga ngje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Sarg for en klar aftale med den
valgte leverander, bade hvad
angAr tid og krav til funktionaliteten
af det faordige system

Fase7
Hold alle medarbejdere orienteret
om de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses i naart samarbejde
mellem leverandgrer og
arbejdsgruppen

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 6:

Dette er med til at afveerge mange problemer

Det er vigtigt at bade leverandoren af det nye system, og leverandorer af virksomhedens
eksisterende systemer er indforstdede med udarbejdede krav og detailspecifikationer.

Det er helt afgorende med en god dialog mellem leverandorerne af systemer, der skal
arbejde sammen (gerne en med totalt ansvar for systemets kravopfyldelse)

Hvis ikke medarbejderne er med pa ideen bliver det ingen succes

Hold mede mellem arbejdsgruppen og leverandererne af det nuvaerende administrati-

onssystem og det nye system der skal implementeres 1 virksomheden. Det er vigtigt le-

verandererne er enige 1 hvilken vej virksomheden vil ga, og de krav og detailspecifika-

tioner der er stillet kan blive opfyldt. P4 den made sikrer man en dialog, og skaber ens-

rettet fokus for de to leveranderer, s& de arbejder mod samme mal. P4 den méde undgas

problematikker som Kaj Bech A/S var ude for under deres udarbejdelse af deres nye

system. De havde kun kontakt til leveranderen af det nye system, som gav deres nuva-

rende administrationssystem skylden for, at det ikke virkede. Forst da Kaj Bech A/S tog

kontakt til leveranderen af deres administrationssystem, Navision, og skabte dialog

mellem de to leveranderer, blev problemet lost [Heldgaard et.al. 2005]. Det kan derfor
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anbefales at der skabes denne dialog fra starten, s& lignende problematikker undgas.

Husk at skabe dialog omkring forandringen, og fa arbejdsgruppen til at skabe denne di-
alog/debat mellem medarbejderne. Det er vigtigt at understrege at der skal tales positivt
om forandringen. Sat en deadline for opstarten af implementeringsprocessen, og for-
klar medarbejderne hvad der ligger til grund for en forsinkelse, hvis denne ikke kan

overholdes.

Fase 7:

Indhent tilbud pé systemer dar
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemgd neje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan fa Tag udvalgte medarbejdere med Lav en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-Waarktajer pa rad farventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Faseb Fase®

Serg for en klar aftale med den
walgte leverander, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase 7
Hold alle medarbejdere orienteret
o de planlagte forandringer

Fase 8
Det nye system implementeres og
tilpasses | nazrt samarbejde
mellem leverandsrar og
arbejdsgruppen

Fase 8
Systemet tages endeligt i brug!

Underboks til fase 7:

Orienteringsmade for alle medarbejdere

Informér om den kommende forandring

Hvilke mal er der sat, og hvordan de nas

Leeg veegt pd at dette har stor betydning for virksomheden

Nogle medarbejdere vil maske opleve lengere sagsgange men vigtigt, at den enkelte
ogsd oplever noget positivt ved forandringen

Afhold et orienteringsmede for alle medarbejderne omkring den nye forandring.

Hvad den indeholder og tenkt skulle bruges i deres dagligdag. Fremlag den fremti-63




dige vision for medarbejderne. Dette er vigtigt uanset hvor staerk visionen er, ellers er
det ikke sikkert at visionen fungerer efter hensigten, nemlig at alle arbejder efter sam-
me mal. Dette er en forholdsvis stor opgave, der findes derfor nogle effektive rad til at

fa visionen kommunikeret ordentligt ud til den enkelte medarbejder.
- Det skal geres enkelt

- Uden for mange fagudtryk eller indforstaethed

- Anvend metaforer, analogier og eksempler

- Forsag at skabe debat om visionen

- Gentag budskabet

Fa ogsa malsetningerne ud til medarbejderne, hvilke mal er der sat, ekonomiske som

ikke egkonomiske, og hvordan er det taenkt at disse mal skal nés.

Da denne forandring, kommer til at forlenge de enkelte sagsgange for den enkelte
medarbejder, pga. af flytningen af administrationsarbejdet fra kontoret og ud i felten. Er
det vigtigt at forklare, hvordan den ekstra tid der skal bruges pr. medarbejder i felten

kan spares pa andre omrader, og hvad dette betyder for virksomheden.

Det er vigtigt at den enkelte medarbejder foler en succesoplevelse med forandringen,

og foler han ger gavn for virksomheden, og er med til at hjelpe den frem.
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Fase 8:

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemga ngje, hvordan
tilbuddene matcher
witksomhedens forventninger

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ger dig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pA rad forventningerne til det nye system
og indgreb i daglige arbejdsgange
Fase 4 Fase 5 Fase 8

Sarg for en klar aftale med den
walgte leverandar, bade hvad
angdr tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase 7
Hold alle medarbejdere orienteret

Fase 8
Det nye system implementeres og

Fase &
Systemet tages endeligt i brug!

tilpasses | naart samarbejde
mellerm leverandsrer og
atbejdsgruppen

om de planlagte forandringer

Underboks til fase 8:

Arbejdsgruppen uddannes i at bruge systemet, og teste det pd udvalgte omrader
Dette foretages fir at afslore fejl og modne systemet

Det er vigtigt at fejlene findes og cendres af leverandorerne inden den endelige afleve-
ring

Denne fase vil typisk veere en interaktiv proces i teet samarbejde mellem arbejdsgrup-
pen og de forskellige leverandorer

Hvem styrer processen?

Nér systemet tages 1 brug, er det vigtigt at det ikke er alle medarbejdere der inddrages
fra starten. Serg for at systemet bliver testet, og fejl og mangler findes og udbedres. Det
kan anbefales at anvende arbejdsgruppen til denne fase, da det er denne der pa nuve-
rende tidspunkt besidder de sterste kompetencer angdende visionen, kravene og detail-
specifikationerne. Dvs. at arbejdsgruppen uddannes i at anvende systemet, og bruger
denne 1 en periode, for til sidst at ende ud i et mode med de enkelte leveranderer, for at
i udbedret de sidste fejl og mangler. Det er vigtigt at der er en person der skal sta for
denne fase, da der kan vere personer udenfor arbejdsgruppen der bliver berort i denne

periode.
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Fase 9:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Gerdig helt klart, hvad du kan 13 Tag udvalgte medarbejdere med Law en meget konkret plan for
ud af at indfare nye IT-"arktajer pa rad forventningerne til det nye system
og indgreb | daglige arbejdsgange
Fase 4 Faseb Fase®

Indhent tilbud pa systemer der
forventes at kunne leve op til den
udarbejdede vision fra fase 3

Gennemgd naje, hvordan
tilbuddene matcher
vitksomhedens forventninger

Serg for en klar aftale med den
valgte leverandar, bade hvad
angar tid og krav til funktionaliteten
af det fazrdige system

Fase7
Hold alle medarbejdere arienteret
om de planlagte forandringer

Fase8
Det nwe system implementeres og
tilpasses i nart samarbejde
mellem leverandarar og
arbejdsgruppen

Fase 9
Systemet tages endeligh i brug!

Underboks til fase 9:

Resten af medarbejderne efteruddannes i at bruge systemet, og det tages for alvor i

brug

F.eks. fyraftenskurser

I denne indkoringsfase vil arbejdsgruppen vere en sterk ressource, for de ovrige

medarbejdere

Folg op pd kort- og langsigtede mal

Sorg for lobende at informere medarbejderne, for at skabe videre motivation, og und-

gd modstand

Nér systemet er udbedret og klar til brug, skal resten af medarbejderne uddannes i sy-

stemet.

Dette gores for at modne dem til den nye forandring, og samtidig sikre at de har kom-

petencer til for at anvende det. Ifelge afsnit. 4.1 er en af de mest fatale fejltagelser en

virksomhed kan foretage sig, at implementere en forandring som medarbejderne ikke
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har kompetencer til. Dette skaber frustration og modstand fra medarbejderstaben.




I denne periode kan det anbefales jf. Kaj Bech A/S, at ud arbejde en brugsmanual til det
nye system. Derudover kan dette suppleres med fyraftenskurser for de medarbejdere

der finder systemet svaert anvendeligt.
Det er vigtigt at folge op pa de kort- og langsigtede mél, da jf. afsnit 4.1

For det forste skal man veere klar over, at en cendring i feelles normer og adfcerd
kommer sidst i forandringsprocessen og ikke forst. Det er vigtigt at forankre forandrin-
gen i kulturen og de feelles veerdier, for at denne ikke skal gd tabt (her er det vigtigt

med en tidlig brugerinvolvering).

Forandringen vil sdledes forst afspejles i kulturen ndr denne har vist resultater, og

det kreever sdledes stor fokus fra ledelsens side for en ordentlig forankring.

Orienterer medarbejderne om de ndede maél for at sikre forankringen. Hvis disse ikke er
néet, er det stadig vigtigt at orienterer medarbejderne, angidende de arsager der ligger til
grund for de ikke opnéede mal. Dette gores for at vise, at ledelsen stadig gér ind for

forandringen, og bibeholde fokus pé visionen.

Det er vigtigt at der kommer nye mélsatninger, da dette er med til at bibeholde motiva-

tionen og undgd modstand mod den nye forandring.
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3.2.1 Udvikling af brochure til malgruppen

For en kort introduktion af forandringsmodellen overfor mélgruppen, er der fremstillet

en forenklet udgave i brochureform som vist i figur 4.6 og 4.7
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En senere udgave i fuld storrelse findes sidst i rapporten
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Technical Reports are published for timely dissemination of research results and scientific work
carried out at the Department of Civil Engineering (DCE) at Aalborg University. This medium
allows publication of more detailed explanations and results than typically allowed in scientific
journals.

Technical Memoranda are produced to enable the preliminary dissemination of scientific work by
the personnel of the DCE where such release is deemed to be appropriate. Documents of this kind
may be incomplete or temporary versions of papers—or part of continuing work. This should be
kept in mind when references are given to publications of this kind.
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the DCE to obtain a degree as either PhD or Doctor of Technology. The thesis is publicly available
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