Gruppe 2.117

Exercise D

Fallisgaard & Frede D, Nielsen

Tommervirksomhed med ca. 65 ansatte, hvoraf der sidder ca. 8 pa kontor. Ligger vagt pa personlig
betjening og aflevering til den aftalte tid og kvalitet.

Af problemomrader hvor der kan fokuseres pa USE, er kvalitetsstyring, kommunikation mellem ledel-
se, formeend og handvarkere, projektstyring, pracisering af kundeonsker og kundebehov ved f.eks.

visualisering.

Vi valger at arbejde videre med USE i forbindelse med kvalitetsstyring.

Behov USE skal opfylde:
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Hyvilke personer, roller og aktorer deltager? Hvilken information udveksler de? Hvor og hvornar gor de
det?

Kvalitet: Alt fra hindvarkere, formend, ledelsen og administrationen. Information om slutproduktet,
mangler, ridser og skrammer, tvivlsspergsmal. Informationer lober mellem byggeplads og kontor, f.eks.

via PDA, over hele arbejdsdagen.

Pracisering af kundeonsker og kundebehov ved f.eks. visualisering: Primaert sxlgeren i interaktion med
kunden. Udveksling af tegninger, produktforslag og udformninger af projekter. I starten af projektpe-

rioden, det kan bade vare fysisk og ved deling af programmer.




Hvilke kommunikationsartefakter kan bruges?

PC, 3G mobil og PDA.



